A csalok gyakran azzal prébaljak megtéveszteni ligyfeleinket, hogy azt mondjak, az OTP Bank nevében telefonalnak.

On mostantdl gyorsan és egyszeriien ellenérizheti, hogy valéban a bank iigyintézdje hivja-e Ont telefonon, nem pedig egy csaléval beszélget-e.
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A funkcio kizarélag az OTP MobilBankban elérheté.
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(& 0TP Bank - most

Hogyan miikodik?

(3 Frissités

Bejovs hivds
Figyelem, Az OTP Bank telefonos lgyintézéje
keres téged, részletek az OTP Mobilbankban

Ha a bank hivja, push értesitést is kap téliink a mobiltelefonjara a hivas kezdete utan
par masodperccel. Ilyet csak mi tudunk kildeni - a csalék nem. A push értesitésre
kattintva lathatja a folyamatban [évé hivést, a korabbi hivasok listajat, valamint

az ligyfélszolgélati azonositdjat is.

OTP Bank hivasok

Védekezz a csalok ellen,
ellenérizd, hogy tényleg az OTP
Bankkal beszélsz-e!

It ellendrizheted, hogy valéban az OTP
Bank hiv-e éppen.
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P‘, Profilok és szamlik kezelése
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Jelenleg az OTP Bankkal beszélsz

5 Profilok és szamlék kezelése

Hivas kezdete 2024. oktdber B. 14:23

Hivdszém (+36 1) 3666-234

a Internet- és mobilbank belépés letiltésa

Jelenleg az OTP Bankkal
beszélsz
Nem csalok probalkoznak.

Frissitve: most

@ Internet- és mobilbank belépés letiltasa
Frissitve: 1 perce

Jelenleg nem hivunk ) Frissités

@a valaki azt alit

Ugyfélszolgilati azonositéd:
12-12-12-12-12-1

® Javasoljuk, hogy hivés kézben kérdezz ré az
ligyfélszolgalati azonositédra, mert azt csak
OTP Bank munkatarsai tudjak neked helyesen
megmondani, a csalék nem.

Frissitve: most

Mostantél, ha banki ligyintézéként bemutatkozva keresik meg Ont telefonon, Korabbi hivisok
az OTP MobilBank Profil meniipontjara kattintva azonnal ellendrizheti, hogy

valéban az OTP Bankkal beszél-e:

Kijelentkezés

Keresse meg a 12 jegy
ligyfélszolgalati azonositot
a profiljaban, de semmi
esetre ne adja ki azt a hivé
félnek!

Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank.

Kijelentkezés.

A hivas elején kérdezzen ra az tigyfél-

e szolgalati azonositdra - ha a telefonalé
fel tudja mondani azt, az OTP Bank
ligyintézéjével beszél, ha nem, akkor
biztosan csaléval van dolga.

atarsaval beszél-e!

Lathatja a korabbi hivasok listajat is

OTP Bank hivdsok

Védekezz a csalok ellen,
ellendrizd, hogy tényleg az OTP
Bankkal beszélsz-e!

Itt ellenGrizheted, hogy valéban az QTP
Bank hiv-e éppen.

Jelenleg nem hivunk
y Ha valaki azt 3llitja, hogy az OTP Banktél
> hiv, kérdezz ré ndla az igyfélszolgalati
azonositédra.

Frissitve: most

{7 Frissités

Ugyfélszolgilati azonositéd:

12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivds kézben kérdezz ré az
® tgyfélszolgalati azonositédra, mert azt csak

OTP Bank munkatédrsai tudjak neked helyesen

megmondani, a csalok nem.

Korabbi hivasok

Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank telefonos ligyintézdje.

Hivas iddpontja

\ S

Legyen dvatos, hasznalja az aj funkciot!

Az OTP Bank hivasok meniipont alatt megtalalhatja a korabbi, OTP Banktodl érkezett
sikeres vagy sikertelen telefonhivasait, hivészammal, a hivas id6tartamaval és
azonositojaval egyiitt.

(3 Frissités

Ugyfélszolgalati azonositéd:
12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivés kozben kérdezz rd az
ligyfélszolgalati azonositddra, mert azt csak
OTP Bank munkatarsai tudjak neked helyesen
| megmondani, a csalék nem.

n o

| ‘ Korabbi hivésok

Itt azt |atod, mikor hivott téged az OTP
Bank telefonos ligyintézéje.

Hivds idépontja

2024, oktober 8.14:23

Hivészam (+36 1) 3666-234

Hivas idétartama 10p. 23 mp.

Hivaszonositd €Co-1234
Hivas idépontja

2024. oktéber 4.10:16

Sikertelen

Hivészém (+361) 3666-234

Hivas idopontja
2024. oktober 4. 09:45

(+361) 365&2

Kérjiik, ha banki iigyintézéként bemutatkozva keresik Ont telefonon, minden esetben
gy6z6djon meg az OTP MobilBankban arrél, hogy valéban az OTP Bank munk-

Az alkalmazasban lathatja az Ugyfélszolgalati azonositét is, amelyet csak az OTP Bank

munkatarsai ismerhetnek. Javasoljuk, hogy hivas kozben kérdezzen ra az iigyintézonél
erre az azonositészamra (On semmiképpen se arulja el a hivénak). Ez tovabbi
ellendrzési lehetdséget biztosit Onnek.




A csalok gyakran azzal prébaljak megtéveszteni ligyfeleinket, hogy azt mondjak, az OTP Bank nevében telefonalnak.

On mostantdl gyorsan és egyszeriien ellenérizheti, hogy valéban a bank iigyintézéje hivja-e Ont telefonon, nem pedig egy csaléval beszélget-e.
A funkcio kizarolag az OTP MobilBankban elérheté.

{7 Frissités

LALL Az OTP Bank hivasok meniipont alatt megtalalhatja a korabbi, OTP Banktdl érkezett
Fapelem A2 OT s sikeres vagy sikertelen telefonhivasait, hivoszammal, a hivas id6tartamaval és

azonositojaval egyitt.

Ha a bank hivja, push értesitést is kap téliink a mobiltelefonjara a hivas kezdete utan
par masodperccel. Ilyet csak mi tudunk kildeni - a csalék nem. A push értesitésre
kattintva lathatja a folyamatban lévé hivast, a korabbi hivasok listajat, valamint

az Ugyfélszolgalati azonositojat is.
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2, Profilok és szamlak kezelése 2, Profilok és szamlak kezelése

(&) intemnet- és mobilbank belépés letiltisa
Jelenleg az OTP Bankkal Jelenleg nem hivunk

beszélsz Ha valaki azt 4llitja, hogy az OTP
Nem csalék prébalkoznak. Banktél hiv, kérdezz rd ndla az
ugyfélszolgal todra

Frissitve: most Kattints a részletekért

Frissitve: most

Mostantdl, ha banki ligyintézéként bemutatkozva keresik meg Ont telefonon,

az OTP MobilBank Profil meniipontjara kattintva azonnal ellenérizheti, hogy

valoban az OTP Bankkal beszél-e:

S Kielentkezes S HKielentkezes

Keresse meg a 12 jegyl
tgyfélszolgalati azonositot
a profiljaban, de semmi
esetre ne adja ki azt a hivd

A hivas elején kérdezzen ra az tigyfél-
e szolgalati azonositéra - ha a telefonald

fel tudja mondani azt, az OTP Bank

tgyintézéjével beszél, ha nem, akkor
félnek! biztosan csaldval van dolga.

Védekezz a csalék ellen,
ellendrizd, hogy tényleg az OTP
Bankkal beszélsz-e!

Itt ellenérizheted, hogy valéban az OTP
Bank hiv-e éppen.

&

Jelenleg az OTP Bankkal beszélsz

zdete 2024. oktdber B. 14:23

(+36 1) 3666-234

{77 Frissités

Ugyfélszolglati azonositéd:
12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivs kézben kérdezz rd az
{igyfeélszolgalati azonositédra, mert azt csak
OTP Bank munkatdrsai tudjék neked helyesen
megmandani, a csalk nem.

Korabbi hivisok

Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank.

Védekezz a csalék ellen,
ellendrizd, hogy tényleg az OTP
Bankkal beszélsz-e!

Itt ellendrizheted, hogy valéban az OTP
Bank hiv-e éppen.

Jelenleg nem hivunk

’(y Ha valaki azt & OTP Banktél
> v

lszolgalati

) Frissités

Ugyfélszolgilati azonositéd:

12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivas kozben kérdezz ré az
! igyfélszolgalati azonositdra, mert azt csak

OTP Bank munkatdrsai tudjdk neked helyesen

megmondani, a csalék nem.

Korabbi hivdsok
Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank telefonos ligyintézdje.

Hivas idGpontja

Ugyfélszolgilati azonositéd:
12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivés kbzben kérdezz ra az
iigyfélszolgalati azonositédra, mert azt csak
OTP Bank munkatarsai tudjdk neked helyesen
megmondani, a csalék nem

Korébbi hivisok

Itt azt lated, mikor hivott téged az OTP
Bank telefonos ligyintézdje.

Hivds idépontja
2024, oktober 8.14:23
(+36 1) 3666-234
10p.23mp.
CC0-1234

Hivas idépontja

2024, oktéber 4.10:16

Sikerteler

(+36 1) 3666-234

Hivds idopontja

2024. oktdber 4. 09:45

vészim (+36 1) 3666-234

Kérjiik, ha banki iigyintézéként bemutatkozva keresik Ont telefonon, minden esetben
gy6z6djon meg az OTP MobilBankban arrél, hogy valéban az OTP Bank munk-

atarsaval beszél-e!

Az alkalmazasban lathatja az Ugyfélszolgalati azonositét is, amelyet csak az OTP Bank

munkatarsai ismerhetnek. Javasoljuk, hogy hivas kézbhen kérdezzen ra az iigyintézonél

erre az azonositészamra (On semmiképpen se arulja el a hivénak). Ez tovabbi
ellendrzési lehetéséget biztosit Onnek.



