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ove e e s n[] PROFITABILITAS alln  NOVEKEDES
A nyereségesség 9%-kal nott A 2024-es hitelallomany-névekedés

felgyorsult 2023-hoz képest

2 3 5 0/ A sajat téke megtériilése
0 Return on Equity - ROE
r ( auity ) 9 o/ Organikus
(0]

hitelallomany-novekedés

0 Nem magyarorszagi
. ' ’ 6 8 A) nyereség-hozzajarulas
1 o 6 mrd Teljes
EUR eszkozallomany
A ROE meghaladta f6 regionalis versenytérsainkét.
Minden foldrajzi szegmens pozitiv eredményt jelentett,

a kiilféldi nyereség-hozzajarulas aranya elérte a 68%-ot. 9%-0s szerves hiteldllomany-névekedést értiink el,
egy évtizedes jelentds béviilésre épitve, a netto
hitelallomany négyszeresére novekedett. Teljes
eszkdzallomanyunk jelenleg 106 millidrd eurdt tesz ki.
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= STABIL HITELKEPESSEG

Megoériztiik erés g@ STABILITAS
hitelképességiinket

Célunk a hosszu tavu pénziigyi
3 0/ 3. fazis arany stabilitas és ellenallé képesség
[} 6 o

bps Hitelkockazati 18 9 (y Akdzos téke 1. szintjének
38 kéltségrata [} 0  (CET1) mutatdja

Hiteleinknek csupan 3,6%-a tartozik a 3. fazisba, ami 74 % Nett6 hitel/betét

2024-re 0,7 szazalékponttal csékkent. Hitelkockazati arany (LTD)
kéltségratank 38 bazispont volt, ami hatékony

kockazatkezelésrol és tapasztalt hitelezési 0 Likviditasi fedezeti
2024-ben 2,7 milliard eurdés adozott eredményt gyakorlatrol tanuskodik. /o kévetelmény (LCR)

értiink el, ami a teljesitd hitelek 9%-os éves szint(

organikus novekedésének kdszonhetd.
m rd A18,9%-0s CET1 aranyunk meghaladja a szabalyozéi
Az arrésjavitésra, a kdltséghatékonysagra kovetelményeket, valamint a f6bb regionalis
E u R és a tékemegfelelési mutatdk javitasara versenytarsainkét is.
' 6sszpontositottunk, ami erés eredményeket

hozott, és jol pozicional minket a jovobeli A nett6 hitel/betét ardny 74%, ami a hosszu lejaratu

fenntarthat6 novekedéshez. adossaggal rendelkezd stratégiai befektetéseket tikrozi.
Likviditasi pozicionk 266%-o0s LCR-mutatéval tobb mint
kétszeresen meghaladja a rovid tavu kotelezettségeket.

2024 kiemelt eredményei

Addzas utani bevétel
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UUL  Tisztelt Részvényesek!

Az elmult évben tGnnepeltiik az OTP Bank
alapitdsanak 75. évfordulojat, idén méjusban
pedig 30 éve, hogy az OTP tézsdére lépett.

Eddigi teljesitményiinkre méltan lehetlink bliszkék:
az elmult 30 évben a kelet-kdzép-eurdpai régio
meghatdrozo6 pénzintézetévé véltunk, ma mar

1 orszédgban tobb mint 17 milli6 tgyfélnek nyujtunk
magas szinvonalu pénziigyi szolgdltatasokat.

Pénziigyi mutatdink is sikeres stratégiat
tikroznek. A stabilitast elsédleges szempont-
ként kezeljiik, kdzben tébb mint két évtizede
eredményesen 6tvozzik a versenytarsainknal
gyorsabb organikus névekedést az értékteremté
akvizicidkkal és a kiemelkedd profitabilitassal.
2023 végén a Bankcsoport mérlegf6dsszege mér
meghaladta a 100 millidrd eurét, 2024-ben pedig
tovabb nétt annak ellenére, hogy julius végén
értékesitettiik romaniai lednybankunkat.

Mindeko6zben adozas utani

eredményiink 2,7 milliard
eurora emelkedett.

Az elmult években jelentésen atalakult
a Bankcsoport szerkezete: a nett6 hitelek immar
44%-a kozvetlenil az Eurédzénaban, vagy ahhoz

hamarosan csatlakoz6 orszdgban van, az adézott
eredményiink tdbb mint kétharmada nem magyar
csoporttagoktol szarmazik. Ot orszagban dominans
poziciokkal rendelkeziink, és célunk, hogy a tébbi
piacunkon is dobogos hely kérnyékén legyiink.

Az elmult 10 évben az OTP Bank 14 sikeres
akviziciot hajtott végre, ennek eredményeként
érdemben atalakult a Bankcsoport szerkezete is.
Uzbegisztani bankvasarlasunkkal kiléptiink a kelet-
kdzép-eurdpai régidbol, de ezzel padrhuzamosan
eddigi legnagyobb akviziciénkkal tovabb
erésodtiink Szlovénidban, aminek készénhetéen
jelent6sen megnétt az EU-s, illetve jelenlegi
és jovendd eurozdna-orszagok sulya. 2014 6ta
négyszeresére nétt az OTP Csoport nettd hitel-
allomanya. Ez az atlagosan 16%-o0s éves ndvekedési
item lényegesen meghaladta regionalis verseny-

tarsaink hasonlé idészakban felmutatott dinamikéjat.

Az elmult évtizedekben az OTP egyediilallo
tapasztalatot szerzett a bankvasarlasok szakszer(
megvalositdsa, majd az akvirdlt bankok Csoportba
térténd sikeres integracidja terén. igy valtunk
a regionalis bankszektor vezet6 konszolidatorava.
Mindezt ugy értiik el, hogy mindvégig tamaszkod-
hattunk stabil t6keerénkre, kivalo likviditdsunkra
és természetesen munkatarsaink kiemelkedd
szakmai tapasztalatara.

Kivalo teljesitményilinket ezuttal is szamtalan
szakmai elismerés dvezte, valamennyi fontos
és megtiszteld, de egyet kiemelnék: 2024-ben
megjelent, objektiv pénziigyi mutaték mentén
felallitott hatékonysagi rangsoraban a Standard
& Poor’s Global Market Intelligence az OTP Bankot
talalta a legjobbnak Eurépa 50 t6zsdén jegyzett
bankja kozil.

Bar tevékenységiink féokuszdban a hatékony,
fenntarthaté jovedelmezéségl miikddés all,
mindezt Ugy valdsitjuk meg, hogy az 6sszhangban
legyen ESG torekvéseinkkel, vallalasainkkal.

Az OTP Csoport célja, hogy
arégio vezeto szerepldje
legyen a gazdasagok alacsony

szén-dioxid-kibocsatasa
atmenetének finanszirozasaban,
ezaltal fokozatosan épitve

a fenntarthato jovot.

Az OTP Bank fenntarthatosagi stratégiaja kozép-
pontjdban a zéld hitelallomany épitése all, ami 2024
végére mar meghaladta az 1.000 milliard forintot.
Ezekben a z6ld beruhdzésokban jelentds lehetéségek
rejlenek tigyfeleink és a bank szaméra egyarént.

Meggy6zédésiink, hogy pénziigyi stabilitds nem
létezhet kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthat6sag
nélkul. Az OTP ezirdnyu kovetkezetes munkajanak
elismerése, hogy az elmult két évben bankunk
nyerte el a Global Finance szaklap globalis
fenntarthatdségi dijat, megelézve szdmos nagy
multinacionalis bankot.

Az elmult években a kiilsé kihivasok ellenére kivald
pénziigyi eredményeket értiink el, megerdsitettiik
piacvezeté pozicidinkat, Uj iparagi standardot
teremtettiink a digitalizacioban és sikeresen
terjeszkedtiink a nembanki szolgaltatasok piacan
is, erésitve Ugyfeleink bizalmat és lojalitasat.

Bizom benne, hogy a menedzsment kdzéptavu
stratégiai célkit(izései tovabbra is talédlkoznak
az Onok elvarasaival.

Dr. Csanyi Sandor
Elnok-vezérigazgatd
OTP Bank
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% Aktualis hitelminoésitések (2025 Q1)

® S&P GLOBAL

OTP Bank Nyrt.

és OTP Jelzalogbank Zrt. -
hosszu és rovid lejaratu
kibocsatoi minésités

OTP Bank Nyrt.

és OTP Jelzalogbank Zrt. -
hosszu lejaratu szanalasi
partnerkockazati mindsités

BBB+

OTP Bank Nyrt. -
elsébbségi, biztositékkal
nem fedezett adéssag

A hitelmindsit6 az OTP Bank Nyrt. és

az OTP Jelzalogbank Zrt. tébbi mindsitését
megerdésitette. A kilatds a hosszu lejaratu
adds mindsitések esetében negativ.

® SCOPE

OTP Bank Nyrt. -
kibocsatoi mindsités

OTP Bank Nyrt. -
lejarattal rendelkez6
alarendelt devizaaddssag

BB+

Az OTP Bank Nyrt. kibocsatoi besorolasa
és a Senior Preferred kétvénybesorolds

a Scope Ratingsnél BBB+, a Senior Non-
Preferred besoroldsa BBB, az alarendelt
addssag besoroldsa BB+; mindegyik stabil
kilatassal rendelkezik.

® MOODY'S

OTP Bank Nyrt. -
hosszu lejaratu devizabetét

Baal

OTP Bank Nyrt. -
lejarattal rendelkez6
alarendelt devizaaddssag

OTP Jelzalogbank Zrt. -
jelzaloglevél

A Moody's altal a Senior Preferred kdtvény
mindsitése Baa3, mig a keltezett aldrendelt
devizaaddssag minésitése Ba2.

A Moody's 2024. december 4-én
megerdsitette az OTP Bank besorolasat,
és a hosszu lejaratu forint és devizabetét
besorolasok kildtasat stabilrol pozitivra,
a Senior Preferred addssag kilatasat
pedig stabilrél negativra modositotta.

Az OTP Jelzalogbank Baa3 hosszu tavu
kibocsatdi besorolaséanak kilatasat szintén
negativra valtoztatta; a jelzaloglevél-
besorolas Al.

® LIANHE

OTP Bank Nyrt. -
kibocsatoi mindsités
(Kina - belféldi)

AAA

Az OTP Bank Nyrt. hosszu tavu kibocsatdi
hitelmindsitése (kinai nemzeti skaléan)

a kinai Lianhe Credit Rating Co. altal AAA,
a kilatas stabil.

NOVEKEDES ES STABILITAS 08-09
Aktualis-ESG minositések (2025 Q1)
@ SUSTAINALYTICS
ESG kockazati besorolas '
® ® ® ©; o
kritikus magas kozepes alacsony nem
szamottevo
® MOODY'S
ESG-0sszpontszam
o (O o ® o
gyenge korlatozott fejlett
(0-29) (30-49) (60-100)
® MSCl

ESG-besorolas

P P P @ P PY P
CCC B BB BBB A AA AAA
® cpP
ESG-besorolas L
P P @ °
D C B- A
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© Az OTP Csoport fobb adatai

Bankfiokok Alkalmazottak Mérlegfédsszeg Piaci kapitalizacié
szama szama (milliard EUR) (milliard EUR)

OTP Group

Bankfiokok Alkalmazottak Mérlegféosszeg Piaci részesedés
szama szama (milliard EUR) (%, 6sszes hitel)
OTP Bank
ank 317 14.298 47,3 24,4
Magyarorszag (Core)
OTP Bank
an 70 2.267 2,9 3.4
Ukrajna
OTP Bank
‘ ank 78 7.003 5,8 0,2
Oroszorszag
OTP Bank
an 51 878 11 10,5
l Moldova
\
OTP Bank
o 82 2.413 15,0 24,5
Szlovénia
e N
DSK Bank
an 278 5.302 18,8 21,0
Bulgaria
OTP Bank
o 155 2.851 8,5 17,2
Szerbia
\ J
OTP Bank
ank 105 2.485 9,3 13,6
Horvatorszag
OTP Bank
o 50 700 1,9 14,5
, Yy w e , Albania
—@ Hatarokon ativelo jelenlét
CKB Bank
ank 26 563 1,9 33,0
Montenegroé
A OTP Bank 2024-ben linnepelte alapitasanak iigyfélnek nyujt magas szinvonali pénziigyi
75. évforduldjat, mig majusban lesz 30 éve, hogy szolgaltatasokat. 2023 végén a bankcsoport I‘Poteka Bank 39 4.35% 37 9,1**
a tézsdére lépett. Az elmult harom évtizedben mérlegf66sszege meghaladta a 100 milliard Uzbegisztan
a kelet-kozép-europai régio egyik meghatarozo eurot. 2024-ben tovabb nétt, a roman leanybank
pénzintézetévé valt, jelenleg 11 orszagban tébb értékesitésének ellenére. Az addzas utani
mint 17 millié lakossagi, vallalati és 6nkormanyzati eredmény 2,7 millidrd euréra emelkedett. *2025.04.16-i adat alapjan ** Lakosségi hitel
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A zold

atmenet
finanszirozasa
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A zoldhitelezés novelésével tamogatjuk
a fenntarthato jovo épitését

Az OTP Csoport 2024-ben tlizte ki a finanszirozott
tiveghazhatasu gazok (UHG) kibocsatasanak 2030-ig
torténé csokkentésére vonatkozd céljait. A célok
6sszhangban allnak a Nemzetkdzi Energialigyndkség
Net Zero 2050 forgatokdnyvével és a nemzeti
dekarbonizacios tervekkel. A klimacélok kijeldlésekor
az OTP Csoport figyelembe vette pénziigyi érdekeit,

tarsadalmi felelésségvallalasat és gazdasagi
kérnyezetre gyakorolt hatasait is. A célok eléréséhez
viszont a gazdasdag tébbi szerepléjének is teljesitenie
kell a Net Zero-hoz kapcsold6 karbonsemlegességi
elvarasokat. Erre a bankcsoportnak nincs rahatésa,
ugyanakkor azonositott olyan intézkedéseket, amik-
kel hozzajarulhat az UHG-kibocsétas csokkentéséhez.

A bankcsoport a portfélidjara is figyelemmel els6sorban

a zoldhitelezés novelésével, az elektromos autok finanszirozasaval,
valamint a magas UHG-intenzitdsi iparagak finanszirozasanak
korlatozasaval érheti el a klimacéljait.

A ZOLD ATMENET FINANSZIROZASA

Zoldfinanszirozas

2021-ben az OTP Csoport ESG-stratégiat
dolgozott ki, amelynek célja, hogy a bankcsoport
regionalis vezetd szerepet toltson be az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu gazdasadgra valé méltanyos
és fokozatos atallas finanszirozasaban, és felelds
megolddsok révén fenntarthato jovét épitsen.

A portfolié folyamatosan novekszik,
az OTP Csoport mérleg szerinti zéld kitettsége
2024 végén 1027 millidrd forintot tesz ki. A zéld
finanszirozas novelése az OTP Csoport minden
tagja szamara kiemelten fontos.

A nagyvallalatok, a mikro-, kis- és kdzép-
vallalkozasok, valamint a kiskereskedelmi
tgyfelek teljes kore egyarént fontos részét
képezi tigyfélkdrinknek. Mindannyiuk szémara
fenntarthaté finanszirozasi lehetéségeket
kindlunk: a lakossagi tigyfelek zold lakds-
hitelekb6l részesilhetnek, mig a nagy-
vallalatok és a kkv-k megujuld energiaval,
energiahatékonysaggal, zold éplletekkel
és tiszta kozlekedéssel kapcsolatos projektjeiket
az OTP finanszirozasaval valosithatjak meg.

B Az OTP Csoport zold portfélidjanak megoszlasa hitelcél szerint

Az OTP Csoport a zold és fenntarthato ndvekedést helyezi el6térbe, kiiléndsen a megujuld energia,

az ingatlanok és az elektromobilitas teriiletén.

35,64%

Megujulé (vallalati)

31,08%

Ingatlan (vallalati)

Z6ld jelzalog (kiskereskedelem)

Elektromobilitas (vallalati)

Z6ld kotvények (vallalati)

Mezégazdasag (vallalati)
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Ev végi zold kitettségi
portfolio csoportszinten
(milliard HUF)

A bankcsoport 2025-ig 1500 millidrd forint
értékd zold hitelportfoliot tervez kiépiteni.

Mit tudunk bankként tenni
a karbonsemleges miikodésért?

Az OTP Bank célja, hogy karbonsemleges legyen. kiegyenliti a miikodése soran kibocsatott szén-dioxid
A megujulé energia haszndlata és az energia- mennyiségét, amihez szén-dioxid-krediteket vasarol,
hatékonysagi lépések mellett ez azt jelenti, hogy tdmogatva a 2030-ra kit(iz6tt nulla kibocsatési célt.

Az OTP Csoport az eddigi gyakorlatat meghaladva, a karbonkredit-

vasarlast élohely-helyreallitasi projekttel és annak hitelesitésével
tervezi kivaltani.

A ZOLD ATMENET FINANSZIROZASA

Y7  Pilisi Parkerdé

A Pilisi Parkerdd Zrt.-vel egyiittm(ikodve
fejlesztjik a 320 hektaros Budakeszi Vadaskertet,
hangsulyozva az erd6k természeti és dkologiai
értékeit. Az erd6gazdasagi szempontokat hattérbe
helyezve elsésorban dkoturisztikai fejlesztésekkel
és a kozjoléti funkcidk erdsitésével szeretnénk
meg0rizni és gyarapitani az erdd értékeit.

Az egyittm(kodés egyrészt szakmai
egylttmlkddések épitésére, tudomanyos
munkék elvégzésére biztosit lehetdséget,
masrészt alkalmas a fenntarthatdsagi
szemlélet terjesztésére munkavallaldink
kozott. A természet helyredllitasédba fektetett
beruhdzéssal biztositunk ezentul megoldast
a karbonellentételezésre.

14-15
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Tarsadalmi
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felelosség-
vallalas

Evek 6ta tamogatjuk a lakossag
pénziigyi ismereteinek bovitését

Az OTP Csoport elkotelezett a pénziigyi
edukacid irant. Hissziik, hogy a pénziigyileg
miiveltebb iigyfelek tudatosabb, felel6sebb
dontéseket tudnak hozni, mivel jobban fel tudjak
mérni valos sziikségleteiket és lehetéségeiket.
Edukacids tevékenységiinket banki termékeinkkel
is igyekszlink tamogatni.

Erre példa a Kiadasfigyelé vagy Persely
szolgéltatds, amelyekkel Gigyfeleink kénnyebben
atlathatjak és tervezhetik mindennapi pénziigyeiket.
Emellett hangsulyosan hivjuk fel tigyfeleink figyelmét
a csaldsmegelbzésre és a kiberbiztonsagra.

Munkatarsaink kézérthet6
magyarazattal tamogatjak
ugyfeleink felelds dontését

Munkatarsaink napi munkajuk soran segitik
ugyfeleinket a pénziigyi eligazodésban. Kozérthetd
és teljeskoru tajékoztatassal jarulnak hozza, hogy
tgyfeleink megértsék a pénziigyi lehetéségeket
és fel tudjak mérni a kockazatokat, igy felelés
dontéseket tudjanak hozni. Sok kollégank
onkéntesként is részt vesz pénziigyi oktatasban.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

v

OTP Fay Andras
Alapitvany

Kiemelkedd szerepet jatszik a pénziigyi
ismeretek bévitésében az OTP Fay Andras
Alapitvéany is, amely évente kozel 55.000
diak gazdasagi és pénziigyi tudasat
gazdagitja ingyenes, gyakorlatorientalt
tréningjein és digitélis képzésein.

Biztonsagosabb bankolassal
védjiik iigyfeleinket

2024-ben komoly lépéseket tett az OTP Csoport
a banki csaldsok visszaszoritdsa és megel6zése
érdekében. OTP Bank Kibervédelmi Kozpontjanak
fejlesztése eredményeképpen révid id6 alatt fel
tudjuk ismerni, ha az online térben az OTP markaval
visszaélnek. Ennek kdszénhetéen tobb ezer adat-
halasz oldalt és megtéveszté hirdetést tudtunk
eltavolittatni elsésorban a kozosségi médiabol.

Avisszaélések azonositasaval rengeteg,
az ugyfeleinket célzd csaldsi kisérletet
védtink ki: 23.664 kozdsségi médiatartalom
és 127 kdzosségi médiafidk keriilt lekapcsolasra.

Szegmentalt edukacios kampanyt dolgoztunk
ki a banki csaldsok megelézésére fokuszalva.
Afiatalabbakat és az idésebbeket mas-mas
csatornakon és formatumban szélitottuk meg,
hogy a lehetd leghatékonyabban érjiik el 8ket.
igy a figyelemfelhivas a digitélis és a hagyomanyos
médidban egyarant, s6t, orvosi rendelékben
elhelyezett tdjékoztatokon is megjelent.

Az OTP Bank részt vesz a KiberPajzs programban,
amelynek legfontosabb céljai a téjékoztatds,
az edukacid, az tigyfelek és felhasznalok figyel-
mének felhivasa az online tér pénziligyi biztonsagot
veszélyeztetd kockazataira, hogy az elsajatitott
ismeretek segitségével a lehet6 legteljesebb
pénziigyi tudatossag alakuljon ki a digitalis pénz-
ligyi szolgaltatasokat hasznalo lakossag kdrében.

Az edukacios-kommunikaciés kampany
az online felhasznaldi tudatossagra, a digitalis
biztonsagi alapismeretek fontossagara hivja fel
a figyelmet, melyeknek birtokdban az Ggyfelek
az online térben is biztonsdgban tudhatjak
értékeiket, megtakaritasaikat.

A koriiltekintés és az alap-
ismeretek védelmet nyujtanak
a pénziigyekben.

Emellett fontos cél az is, hogy a pénziigyek
lebonyolitasaban részt vevo intézmények, valamint
a blinildéz6 szervek és egyéb hatésagok informaciot
és tapasztalatot tudjanak cserélni egymassal, ezaltal
hatékonyabba téve a visszaélések elleni harcot.
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Folyamatosan ujabb

fejlesztéseken

dolgozunk, hogy
minél kényelmesebb

és egyszeribb

megoldasokkal

biztositsuk
ugyfeleink
vedelmet.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
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Célunk, hogy mindenki szamara
elérhetobbé tegyiik a banki szolgaltatasokat

Az OTP Banknal hisziink abban, hogy a bankoldsnak kénnyednek, intuitivnak és mindenki szdméra
elérhetének kell lennie - akdr a fidkjainkban, akdr az ATM-eknél, akér a digitalis platformjainkon
keresztil -, ezért folyamatosan azon dolgozunk, hogy elhéritsuk az akadalyokat, és mindenki szdméra

zokkenémentes élményt teremtsiink.

I Akadalymentesités
a fizikai vilagban

2024-ben az OTP Bank 151 fidkban taktilis
Utmutatok, 171 fidkban jelnyelvi tablak, valamint
valamennyi fiokban hallassériiltek szdmara
indukcids hurok telepitésével javitotta az akadaly-
mentesitést. Tobb mint 100 akadalymentesitett
ATM-et vezettek be, igy biztositva mindenki
szamara a zokkenémentesebb banki tigyintézést.

A magyarorszagi fiokok
szinte mindegyike, kiilféldon

pedig tobb mint 75%-a
akadalymentesitett.

Szlovén lednyvallalatunk minden fidkjat
értékelte az akadalymentesités szempontjabol,
és mar megkezdte az adaptécios munkalatokat.
Ekozben Horvatorszdgban 13 4j indukcids hurok-
berendezést telepitettiink a fidkok felujitasanak
részeként. Ukrajndban 21 fiokban végeztek miiszaki
felmérést a fizikai akadalymentesités érdekében.

Kozelebb hozzuk a bankolast

2024 marciusaban elinditottuk Magyarorszag
elsé mobil bankfidkjat, amely teljes kérd banki
szolgaltatdsokat nyujt a fizikai fiokkal nem
rendelkez6 kdzdsségeknek. 2024 végére harom
mobil bankbusz indult utnak, amelyek személyre
szabott szolgaltatast nyujtanak az tigyfeleknek,
barhol is tartézkodjanak.

I Akadalymentesités
a digitalis vilagban

Az OTP Bank fokozza az internetes és mobil-
bankolds hozzaférhet6ségét, és 2025-re akadaly-
mentes szolgaltatdsokat kivan nyujtani. 2024-tél
a beépitett bongészéeszkdzok tdmogatjak a specidlis
igény( felhaszndlokat. EgyszerUsitett szdvegek,
egyértelm( képek és abrak segitik a kognitiv
fogyatékossaggal éléket a konnyebb értelmezésben.

Az OTP Bank weboldalai, beleértve a magyar-
orszagi lednyvallalatokat is, megfelelnek
a WCAG 2.1szabvany ,A" illetve egyesek ,AA" szint(
kdvetelményeinek, igy biztositva a gérdiilékenyebb
navigaciot és a képernydolvaso kompatibilitast
a latassérult felhasznalok szdmara. Szlovéniaban
folyamatban van egy projekt a digitalis csatornak
WCAG 2.2 szabvényok szerinti korszer(sitésére
a még jobb hozzéaférhet6ség érdekében.

Kozelebb hozzuk
a bankolast

inkfiok
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() Lehetdséget biztositunk iigyfeleinknek, hogy
Q\ (8 mikroadomanyaikkal valtozast teremtsenek

A Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat uj, korszeri fogaszati

buszat az OTP Bank iigyfelei altal gyujtott mikroadomanyokbol
tudta megvaldsitani.

Afogdszati busz a rendszeres elldtdsbdl kimaradé Az el6éz6 busz - amelyet 1995-ben az OTP Bank altal
gyermekek szlirését és kezelését segiti. [dén 17 adomanyozott - cseréje 30 év utan iddszerdive valt.

helyszinre latogat el, ahol biztositja az ingyenes Adomanyozasi programunk keretében tigyfeleink
fogészati ellatast. A fogaszati buszon eddig évente 56 millié forintot adtak 6ssze a buszra, amit
3500-4000 gyermek szlirését és kezelését végezték. 139 millié forinttal egészitettiink ki, igy lehet6vé
Az Uj busz dtadédsa az OTP Bank és az NGYSZ tobb vélt, hogy immaér egy Uj, korszeri busszal

mint 30 éves egylttmU(kodésének Ujabb mérfoldkove.  folytatddjon a fogdszati program.

Az OTP Bank mikroadomanyozasi programon tul rendszeresen
tamogatja a Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat egészségiigyi
programjait, segitve a raszorulé gyermekek ellatasat.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS 20-21

A Magyarorszagon
egyediilallo mikro-
adomanyozdsi program
egyszeri és biztonsagos.

IET

forint

Az eddig felajanlott mikroadomanyok dsszege
2024 6sszel atlépte az 1 milliard forintot

Eddig tobb mint 30 tdmogatasi
cél valhatott valéra
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Munka- z

vallaloink
tamogatasa

I\\

Felelosségiinknek tekintjiik
munkatarsaink szakmai fejlesztését

Ahhoz, hogy az OTP Csoport sikeres legyen és értékteremtd szolgaltatasokat tudjon nyujtani
az Ugyfeleinek, alappillérnek tekintjiik az elkotelezett és szakmailag felkészilt munkatéarsakat.
Folyamatos fejlédésiink mozgatdérugdja a csoporton beliil felhalmozddd jelentds tudas és piaci
tapasztalat megosztasa, valamint az orszaghatarokon és szakteriileteken ativel6 belsé
egyuttmikddések erésitése.

Kollégaink szakmai fejlodését tamogatja az idei évben
elindult OTP Academy, amely a hosszu tavu sikeresség
érdekében sziikséges kulcsképességek fejlesztését segiti eld.

Az OTP Academy egyik elsé lépéseként inditottuk el az Advanced Leadership Programot,
amelynek célja egy nemzetkozi szakteriileteken ativeld vezetdi k6zosség létrehozasa.
Az OTP Risk Academy Strategic Risk Leadership Programja pedig a stratégiai gondolkodast
és a vezetbi képességeket fejleszti.

Az OTP Academy 2025-ben két programmal folytatédik: a Collection Academy a behajtasi
ismereteket erdsiti, a Digital Academy pedig a digitélis kulcsképességek fejlesztését célozza.

A képzési programok célja a kritikus képességek
fejlesztése, mint a kockazatkezelés és digitalis fejlesztés,
a nemzetkdzi szakmai k6zosség épitésével.

MUNKAVALLALOINK TAMOGATASA

Gyakornoki programmal
segitiink megalapozni
a hosszu tavu karriert

Az OTP Gyakornoki Program sikerét jelzi,
hogy a 2024-ben részt vettek kozil mindenki
ugy nyilatkozott, hogy jol érezte magat, és
hosszt tavon is szivesen maradna a banknal,
97%-uk pedig masnak is ajanlana a programot.
A programban olyan képességeket és készségeket
sajatithatnak el a most a munkaerdépiacra lépdk,
amely kompetencidjuknak is megfelel és segiti
is ket az elsé munkahelyen valé helytallasban.

22-23

Elkotelezettek vagyunk
a nok karrierjének
kiteljesedéséért

Az OTP Csoportban kiemelt fokuszt
helyeziink a nék karrierjének kiteljesedésére.
N6i felsévezetdk kozdsségépiténések és
tudédsataddsanak elétérbe helyezését célozza
a nemzetk6zi Women Network program,
valamint az ehhez kapcsolédé mentorprogram
és webinarsorozat, amelyek néi vezeték karrier-
fejlédését hivatottak segiteni csoportszinten.

A 2024-ben elindult OTP Digital GirlPower

Program a digitélis teriileteken a néi munka-
vallalok aranyanak ndvelését tamogatja.

Tamogatjuk munkavallaldink jollétét
és a befogado vallalati kulturat

Az OTP Bank rendszeresen elemzi a tehetség-

bevonzds kulcsmutatoéit és a munkatérsak fejlesztési
lehetdségeit. Fontosnak tartjuk, hogy az OTP Csoport

magas presztizsl és vonzé munkahely legyen

a tehetséges munkavallalok szamara. A széles kor(
munkatarsi joléti programok mellett lehetdséget
adunk a munkatérsak képzésére, fejlesztésére.
Fontos szdmunkra a tehetségek bevonzasa is.

Tavaly 3%-kal nétt azoknak
a kollégaknak a szama, akik

ajanlanak ismerési kériikben
munkahelyként az OTP Bankot.

I Tamogatjuk
a sokszinliséget

A szervezeti diverzitas és befogadé véllalati
kultira erésitésre szemléletformalé programot
inditunk, amelynek elsédleges célja a kiilonbdz6
generaciok és kulturak egyuttmlkodésének
tdmogatasa, ezzel is elésegitve a jov6allosagot
és az innovaciot.

¥ Wellbeing

Az OTP csaladbarat munkahelyként az egészség-
fejlesztést és munkatérsai jollétét tartja fontosnak.
Hisszlik, hogy az egészséges életmdd hozzéjarul
a hatékony munkavégzéshez és a munkahelyi
kdzbdsség erdsitéséhez.

Az OTP Csoportban gyakorlat, hogy a munkaval-
lalék szdmara rendszeres, megeldz6 egészségiigyi
sziirdvizsgalati lehetéséget kinalunk. Emellett
a jogszabalyi kovetelményeket meghaladd
modon minden munkakdrben biztositjuk az éves
foglalkozas-egészségiigyi ellenérzést. Munka-
véllaléinknak szamos egészségiigyi-jéléti programot
kindlunk, beleértve eléadasokat, webinariumokat,
egészségnapokat és véddoltas felvételét.

Az altalanos egészségmegdbrzés mellett hangsulyt
fektetlink a mentélis egészség és a stresszkezelés
fontossdgara is, kollégdinknak ilyen irdnyu lehetéséget
is biztositunk. Kivalé példa erre a szlovén leanybank,
amely 2024-ben folytatta az aktiv sziinetek kordbban
kialakitott gyakorlatat, amelynek keretében
felfrissuilést jelenté irodai mozgdsra 6sztonzik
a munkatarsakat.
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