Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat

A valtozasok a szévegben dblten szedve, z0OId, illetve kék hattérrel olvashatdk

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Bank Nyrt. — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet jogutodjaként létrejott
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 1997. november 27. napjan kelt,
983/1997/F. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan
jogosult devizabelfoldi és devizakulfoldi természetes személyek - a tovabbiakban:
Szerzddb Fél - részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

1. Meghatarozasok
Adatszolgdltaté
Automatikus ilizenetkiildés

Az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere altal, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszerességgel készitett SMS Uzenet, amely a Szerz6d6 Fél altal
megadott mobiltelefonszamra megkuldésre kerul.

Azonositdé szam

A Szerz6dd Fél Szamlajahoz kapcsoldédd barmely bankkartya 16 jegyl kartyaszama.

Banki limit

Az OTP Bank Nyrt. &ltal az OTPdirekt szolgaltatasokrdl szo6lé lakossagi
Hirdetményben, az adott elektronikus csatornara vonatkozéan meghatarozott azon
legmagasabb értékhatar, amelynek 0sszege erejéig a szamlakor terhére az egyes
szamlakoron kivili szamlak javara naponta adott atutalasi megbizasokat az adott
elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A banki limit az adott napon 0-24
oraig érvényes.



Direkt Azonosit6 (DIA)

A Szerz6dd Fél OTP Bank Nyrt. sajat nyilvantartasaban képzett Ugyfélazonosité
szamabdl (8 szamjegy) és a Szerz6db6 Fél altal megjeldlt Vezérszamla szamabdl (13
vagy 21 szamjegy) képzett szam (21 vagy 29 szamjegy), amelyet az OTP Bank Nyrt.
az adott OTPdirekt szerz6dés nyilvantartasakor egyedi azonositéként hasznal.

Elektronikus csatorna

Elektronikus csatornanak mindsllnek az egyes OTPdirekt szolgaltatasok, igy az
OTPdirekt telefonos intézéi* az OTPdirekt mobiltelefonos,

és az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatasok.
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Kontroll szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek keretében a Szerz6d6
Fél az altala megadott mobiltelefonszamra a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
tranzakciokrol SMS Uzenet formajaban értesul.

Koltségvisel6 szamla

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu szamla, amelyen az igénybevett elektronikus szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerulé havidij és azon uzenetek dija kerul terhelésre, amelyek
kozvetlenul a Koltségvisel6 szamlahoz kotédnek, illetve amelyek nem kapcsolhatdk
egyértelmlien egyik, a szamlakorben szereplé szamldhoz sem. Azon uzenet(ek)
dija(i), amely(ek) kdzvetlenll a szamlakoér valamely szamlajahoz kapcsolhato(k), az
erintett szamlan kerul(nek) terhelésre. A Szerz6dd Fél kulon rendelkezésének
hianyaban, alapesetben a Koltségvisel6 szamla a Szerz6d6 Fél altal a Szerz6désben
meghatarozott Vezérszamia.

Mobil Aladiras

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagnoéveld szolgaltatasa, amely az internetes szolgaltatas
hasznalatahoz kapcsolédbéan a pénzforgalmi (izletszabalyzatban részletezett erés
tgyfél-hitelesités megvaldsitasat biztositja. Az SMS alapu szolgaltatas keretében az
OTP Bank Nyrt. az Igénybevevé altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben egy
véletlenszerii szamsort kild, amelyet az Igénybevevének az internetes e€s
SmartBroker szolgaltatasba térténé belépéskor, illetve az internetes és a SmartBroker
szolgéltatasok keretében kezdeményezett aktiv tranzakcio engedélyezésekor,
tovabba a harmadik fél szolgaltatokon keresztiili miiveletek jovahagyasakor kell
megadnia. Az SMS-ben klildétt szamsor kizardlag az lzenetben megjellt idépontig
hasznalhaté fel.

Amennyiben az Igénybevevé az OTP Bank Digitélis Szolgaltatasi szerz6dés keretében
elerhet6 OTP MobilBank szolgaltatasra aktiv regisztracioval rendelkezik, akkor
Sszamara automatikusan a QR alapt Mobil Alairas kertil alapértelmezetten beallitasra
és az OTPdirekt internetes szolgaltatasba térténd belépés, tovabba a jelen
lizletszabalyzatban emlitett miiveletek jovahagyasahoz megjelenitett QR-kéd az OTP
MobilBankkal olvashaté be, és az oft alkalmazoftt hitelesitési eljaras keretében
hagyhaté jova az adott OTPdirekt-mlivelet.




Napi Limit

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott elektronikus
csatornara vonatkozd azon legmagasabb értékhatar, amelynek 0sszege erejéig a
szamlakor terhére az egyes szamlakoron kivili szamlak javara naponta adott atutalasi
megbizasokat az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A napi limit
az adott napon 0-24 o6raig érvényes.

Deviza atutalasok esetében az atutalhaté 6sszeg a megbizas OTP Bank Nyrt. altal
torténé elfogadasanak napjan érvényes deviza-vételi arfolyamon  kerdl
meghatarozasra.

A napi limit megadasahoz hasznalt fogalmak jelentése:
a) Nincs limit

A Szerz6d6 Fél szamlakorébe tartozé osszes szamlardl mind a szamlakoron beldli,
mind a szamlakoron kivali szamlakJavara kezdeményezhetdk atutalasok a mindenkor
rendelkezesre allé egyenleg erejéig, beleértve a rendelkezésre alld hitelkeret(ek

b) ..... Ft 6sszeg

A Szerz6d6 Fél altal megadott, a szamlakdrébe tartozé szamlakra vonatkozoéan

naponta adhaté atutalasok dsszegének felsé hatara a szamlakoron kivilre torténd
atutalasok eseten.



OTP MobilBank

Az OTP Bank Nyrt. digitalis bankszolgaltatasa, amely az OTP Bank Digitalis
Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint vehetd igénybe.

OTP Bank Nyrt. honlap

Az Internet felhasznaloja a www.otpbank.hu Internet cimen az OTP Bank Nyrt.
honlappal talalkozik. A honlap az OTP Bank Nyrt.-rél és szolgaltatasairdl, azok
kondicibirdl nyujt tajékoztatast. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas inditasa a
honlaprol kezdemeényezheté.

OTPdirekt Alap csomag
Az OTP Bank Nyrt—altal-azOTPdirekt-szerzédéstkété.—jelen Uzletszabalyzatban

meghatarozott tipusu Vezérszamlaval rendelkez6 Szerz6d6 Fél részére az OTPdirekt
szolgaltatasokrol szolo lakossagi Kondicios listaban meghatarozott havi dij ellenében
nyujtott szolgaltatasi kor.

OTPdirekt alapszolgaltatasok
Az OTPdirekt szolgaltatasok kdzul alapszolgaltatasnak minésul:

e az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas

e az OTPdirekt internetes szolgaltatas
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

A nap 24 orajaban ugyfelek rendelkezésére alld, “tone” Uzemmaddu telefonkészuléken
igénybe vehet6 automatizalt elektronikus banki szolgaltatas.

OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. internet honlapjan elérheté elektronikus bankszolgaltatas, amel
o2 lgeybovevde sz o tntormeton kerosetil kezdemnyosett aktiv tranzakeidk

banki (pl. szamla-, betét-) informaciok lekérdezésére szolgal.




OTPdirekt szerzédés

Jelen Uzletszabélyzatban a tovabbiakban OTPdirekt szerzédésnek nevezzik az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott szolgaltatasi szerzédést. Tobb
tulajdonosu szamlak esetében az OTPdirekt szerz6dést szamlatulajdonosonként
kUldon-kllon szikséges megkdtni.



OTPdirekt szolgaltatasok
— OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
— OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas

— OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

o—interaktiv-lekérdezés
o—automatikus-egyenlegértesités
o OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

— OTPdirekt internetes szolgaltatas

OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo titkos jelszé

Az OTPdirekt telefonos lqyintéz4i szolgaltatas esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez az Azonosité szammal és a TeleKoddal egyitt a Szerz6d6 Felet, és
a Szerz6d6 Feél szamlakorébe bevont szamlakat kizarolagosan és egyértelmien
azonositod hétjegyl szam.

Az OTPdirekt internetes szolgaltata esetében a titkos jelszo a

Sszolgaltatas  igénybeveteléhez, valamint a tranzakciok  végrehajtasanak
engedélyezéséhez az internetes azonositéval (HAZ), illetve az internetes szolgaltatas
esetében a sajat azonositoval egylitt a Szerz6dé Felet, és a Szerz6d6 Fél
szamlakérébe bevont szamlakat kizarolagosan és egyértelmien azonosité 6-8
karakter hosszusagu alfanumerikus jelsor-

A titkos jelszot a Szerz6d6 Fél a Szerz6dés bankfiokban torténd megkotésekor
tetsz6legesen adja meg, és azt a kés6bbiekben tetszdlegesen megvaltoztathatja. A
Szerz6d6 Fél a bankfiokban torténd szerzédéskotéskor megadott kezdeti jelszot a
szolgaltatas hasznalatanak megkezdése el6tt koteles megvaltoztatni.

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott specidlis esetekben a kezdeti titkos jelszo
PIN boritékban kerul a Szerz6d6 Fél részére atadasra.

A titkos jelsz6t a Szerz6d6 Fél mindenki elétt titokban koteles tartani.
OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas

A nap 24 6rajaban Ugyfelek rendelkezésére alld, banki Ugyintézd kdzremikddésével
telefonon igénybe vehetd elektronikus banki szolgaltatas.
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PIN (Personal Identification Number) boriték

Az OTPdirekt szolgaltatds szamitogépes rendszerében automatikusan, titkos
eljarassal képzett, a telefonos, illetve az internetes szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges kezdeti titkos jelszét tartalmazo lezart boriték. PIN boriték gyartasara
kizarolag jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kertil sor.

QR kod (Quick Response = gyors valasz)

A QR kéd nem maés, mint egy kétdimenziés vonalkdd. Felhasznalasi terlilete igen
széleskéri. Az OTP Bank is tobb teriileten alkalmaz QR kédot (pl. marketing
anyagokon a reklam oldalak eléréséhez, internetes fizetés jovahagyasahoz,
szolgaltatoi szamlafizetéshez). Az OTPdirekt keretében QR kod alkalmazasa térténik
az internetes szolgaltatas esetében a belépés—illetve—atranzakeiok-Mobil-Alairassal
tortené—jovahagyasa—esetén, amennyiben az igénybevevé az OTP MobilBank
Sszolgaltatasra vonatkozo ervényes regisztracioval rendelkezik.

Sajat azonosito

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédoan, a
szolgaltatas erre szolgalo meniipontjaban, valamint amennyiben rendelkezik érvényes
szerzddéssel, akkor az OTPdirekt telefonos lgyintézbi szolgaltatas igénybevételével,
illetve bankfiokban megadhatd 9-40 karakter hosszusagu alfanumerikus egyedi
azonositd adat. A sajat azonositd az internetes szolgaltatas hasznalata soran a
belépés egyszerisitésére, az internetes azonositdo (HAZ) és szamlaszam kivaltasaval
térténd belépésre alkalmas. A sajat azonositoval térténé belépés a Szerz6d6 Felet a
szamlakérben meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozéan az OTPdirekt internetes
szolgaltatas ligyfeleként azonositja.

SIM (Subscriber Identification Module)

A mobiltelefonhoz tartozé chipkartya, amely megtestesiti a mobiltelefon eléfizetést, és
tartalmazza az ezzel kapcsolatos 6sszes informaciot.

SMS (Short Message Service)

Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, mely lehetéve teszi maximum 160 karakter
terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon késztilékre.

Szamla

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevétele targyaban megkotott OTPdirekt
szerzbdésben, illetve a szamlakorben szereplé szamlak 6sszefoglald elnevezése.




Szamlakor

Az OTPdirekt szerzGdés kereteben a Szerz6dé Fel altal kezelt, jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott tipusu szamlak 0sszessége.

Szamlakoron beliili tranzakcio

Az OTPdirekt szolgaltatasok tekintetében szamlakdrdn bellli tranzakcidnak mindsul a
Szerz6d6 Fél adott csatornan kezelhetdé Szamlakorbeli szamlai kozott vegzett
pénzmozgast generald tranzakciok dsszessége. Valamiht-ezen feltl-ide tartozilkaz

ertékpapitranzakeiokkore:
Szamlavezeté/honos fidk, a tovabbiakban honos fiék

A Szamlatulajdonos bankszamlajanak vezetésével kapcsolatos iratokat,
dokumentumokat 6rz6, kezeld fiok.

Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyl Azonositd, a TeleKdod, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodo titkos jelszo, az OTPdirekt internetes—es SmartBroker—szolgaltatasek
igénybevételéhez—valamint-a—SmartBank-szolgaltatasregisztraciojahoz—kapcsolodo
Azonositd (HAZ), az—OTPdirekt-SmartBank—PIN-—kéd, valamint a Mobil Alairas
keretében SMS-ben kikiildétt véletlenszerlii szamsor vagy megjelenitett QR kod
egyuttesen.

Szerz6do Fél

Az OTP Bank Nyrt-vel az OTPdirekt szerz8dést megkéts, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott valamely tipusu Vezérszamla esetében a szamla felett 6nallo,
korlatozas nélkuli rendelkezési joggal bir6 szamlatulajdonos, illetve hitelszamlak
esetében az ados (igénybevevo).

Tobb tulajdonos esetén valamennyi Szamlatulajdonos kulon Szerz6dd Félnek
min&sul, tehat az OTPdirekt szerz6dés megkdtésére onalldéan jogosult, azonban a
szamla tarstulajdonosait az OTPdirekt szerzédéskotés tényérdl a Szerz6dd Fél
tajékoztatni koteles.

TeleKéd
A TeleKod meghatarozasat az alabbi Uzletszabalyzatok tartalmazzak:

o lakossagi betéti kartyakra és prepaid kartyakra vonatkozon a mindenkor
hatalyos Betéti Kartya Uzletszabalyzat,

o lakossagi hitelkartyakra vonatkozon a mindenkor hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat.



Ugyintézé

Az ugyfeél kérése alapjan informaciot ado, tovabba a kilon szerzédéssel rendelkezd
ugyfél megbizasa alapjan tranzakciokat végrehajtd, megbizasokat teljesité banki
munkatars.

Uzenet

Automatikusanzvagy-tateraktiv-meden SMS formajaban a Szerz6d6 Fél altal megjelolt
mobiltelefonszamra megkulldétt banki informaciok.

Uzenetdij

Az OTP Bank Nyrt. altal a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamara kuldoétt
SMS Uzenetek utan felszamolt dij.

Vezérszamla
A Szerz6d6 Fél azon szamlaja, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt szerzddést
megkoti. Az OTPdirekt szerz6dés megkotésekor lakossagi tigyfelek Vezérszamlaként
az alabbi tipusu szamlakat jelolhetik meg:

o Lakossagi Bazis Szamla

e Lakossagi Junior Szamla

e Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

o Lakossagi EU Alapszamla

e Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

e Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)

e Lakossagi Alap Szamlacsomag

e Lakossagi Tempd Szamlacsomag

e Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

L ol < cri PripricmnSzéml Prémium-Szamia)

e Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)

e Privat Banki Szamlacsomag (a tovabbiakban ez alatt értjiuk a Kiemelt Privat
Banki, illetve a Digitalis Privat Banki szerzédést is)

e Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

! l s '!H!' S z !

e Lakossagi Osztalypénz Szamla
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Lakossagi OTP Class szamla

Junior forint folyoszamla

Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamla)
GYAMI forint szamla

Hitelkartya szamla

Személyi kolcson hitelszamla és babavaro kdlcson szamla

Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén szamla

Virtualis POS tranzakcio

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerprogram altal vezérelt POS terminalon
végrehajtott, bankkartyaval végezhet6 szolgaltatas(ok) kiegyenlitését célzo, pénzbeli
ellenszolgaltatasnak mindsulé tranzakcio, amelynek elszamolasi szabalyaira a
mindenkor érvényben 1évé Betéti Kartya Uzletszabalyzat, valamint Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

1.1.

(1)

(2)

®3)

(4)

OTPdirekt szerz6dés nélkul elérhetd szolgaltatasok
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas igénybevételi lehetésége automatikusan kapcsolodik.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az tigyfél azonositasa
jelen Uzletszabalyzat 11.3. pontjanak (1) bekezdésében meghatarozott médon
torténik. A szolgaltatas igénybevevéje koteles az azonositasra vonatkozé
adatokkal kapcsolatosan jelen Uzletszabalyzat 1V.1. pontjaban meghatarozott
maodon eljarni.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdas egységes telefonszamat, az
elérhetd funkciokat, a szolgaltatds menustrukturajat a mindenkor hatalyos, az
OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

A Szerz6dd Fél bankkartyajanak letiltasa, vagy érvényességének megsziinése
idépontjat kovetéen, amennyiben az adott szamlahoz kapcsolod6éan nincs
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masik érvényes bankkartyaja, az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételére valo jogosultsag automatikusan felfliggesztésre kerul.

1.2. OTPdirekt telefonos lgyintézéi szolgaltatas — altalanos informaciok

(1)

(2)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas keretében
altalanos banki és csoporttagi termék informaciok elérését biztositja az
OTPdirekt szerz6déssel nem rendelkezé ugyfelek részére.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas altalanos informaciokat nyujtd
funkcidjanak igénybevétele esetében Ugyfél azonositasra kizardlag
szamlainformaciok kérése, valamint OTPdirekt szerz6dés kotésére vonatkozo
igénybejelentés, a Groupama Biztosito Zrt. egyes biztositasi termékeinek
aktivalasara, érvényesitésére illetve OTPdirekt telefonos Ugyintézbi
szolgaltatasra vonatkozo érvényes szerzdédéssel rendelkezd Ugyfél hivasakor
betétlekdtésre, hitelkartya igénylésre, folydszamla hitel igénylésre, Takarék
szamla nyitasra, nagydsszegi valuta felvét bejelentésére, reklamacio, vagy
csoportos beszedési megbizas rogzitésére vonatkozo igény esetén kerul sor.
Ezekben az esetekben a telefonos Ugyintézé jogosult a telefonalétol a
személyes adataira, illetve a szamlajara vonatkoz6 — egyértelmi azonositast
biztositd — informacidk bekérésére. Amennyiben a telefonalé az azonositashoz
kért informaciok megadasat megtagadija vagy az lgyfélazonositas barmely mas
okbdl sikertelen marad, vagy felmerll a gyanuja annak, hogy illetéktelen
személy prébal jogosulatlanul informaciéhoz jutni, ugy az Ugyintézé jogosult a
szamlainformaciora, az OTPdirekt szerzddés igénylésére, illetve a
betétlekdtésre, csoportos beszedési megbizasra szold felhatalmazas
rogzitésére, biztositasi termék aktivalasara vonatkozé kérését elutasitani.

OTPdirekt altalanos szerzédési feltételek
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2.1.Az OTPdirekt szolgaltatas igénylése, szerz6déskotés
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2.2. Az OTPdirekt szerz6dés modositasa

2.2.1. Uj szolgaltatas igénybevétele, igénybevétel visszamondasa

(2) Amennyiben a Szerzédé Fél rendelkezik jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd érvényes
OTPdirekt  szerz6déssel, az  alapszolgaltatasok  igénybevételének

megszuntetését az OTPdirekt szerz6dés moddositasaval kezdeményezheti

(3) A Szerzd6ddé Fél az OTPdirekt szerzédés
szolgéltatas  beallitasainak modositasat barmely

bankfiokban kezdeményezheti.

(4) A Szerz6dd Fél altal bankfiokban kezdeményezett szerz6désmoddositas a
Szerz6db6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kdvetéen azonnal hatalyba
lép.

(5) A Szerz6d6 Fél szamara az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatason
keresztll adott szdbeli megbizassal lehetéség van az altala igénybevett
OTPdirekt szolgaltatasek beallitasainak (pl. szamlajog,
szamlako — a telefonos Ugyintézdi altatd i
atutalasi

kivételével — modositasara
Ebben az esetben az OTP Bank Nyrt. csak a
Szerz6d6 Fél kulon kérése esetén kildi meg részére a moddositasokkal
kiegészitett szerz6dést. A modositasok a Szerz6d6 Fél szdbeli rendelkezése,
jévahagyasa alapjan azonnal hatalyba Iépnek.
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2.2.2. Napi limit 6sszegének médositasa

(1) A telefonos zegyes elekironikus csatornakra vonatkozo napi limit modositasat

a Szerz6dd Fél barmely bankfiokban

az ugyintézének adott szobeli megbizassal kezdeményezheti.

(2) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elekifenikes csatornak
esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatdlyos OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szolo lakossagi Hirdetményben Banki limitet hataroz meg, az
altala az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott napi limit a jelen
Uzletszabalyzat 111.1.2 és 1Il.1.5 pontjaiban szabalyozott modon all
rendelkezésre.

2.2.3. Szamlakor moédositasa

(1) A Szerzb6d6 Fél jogosult a Szerz6désben megjeldlt szamla mellett tovabbi,
meghatarozott konstrukcioju szamlakkal a szamlakor bévitését/szikitését
kezdeményezni.

Bevonhatd szamlak kore:

¢ Lakossagi Bazis Szamla
¢ Lakossagi Junior Szamla

e Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
23



e Lakossagi EU Alapszamla
o Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
¢ Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
e Lakossagi Alap Szamlacsomag
e Lakossagi Tempd Szamlacsomag
e Lakossagi Net Szamlacsomag
L ol sai Prémium-Szami
e Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
e Privat Banki Szamlacsomag
e Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
ol i Aktiv-Szami
e Junior forint folydszamla
e Lakossagi JUMP Szamlacsomag
e OTP Takarékszamla
e OTP Otthon Takarékszamla
e OTP Start Betétszamla
e Lakossagi Osztalypénz szamla
e Lakossagi OTP Class szamla
e Lakossagi Megtakaritasi szamla
e Tartos Befektetési Betétszamla
e Lakossagi devizaszamla
e Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
e Merkantil mobil betétszamla
o Osszevont értékpapirszamla

e Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
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(2)

®3)

e Tartos Befektetési értékpapirszamla

o GYAMI forint szamla

e GYAMI deviza szamla

e Hitelkartya szamla

e Személyi kdlcson és babavaro hitelszamla

o Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén szamla

szamlakdér modositast a
Szerz6d6 Fél barmely bankfiokban,
OTPdirekt telefonos Ugyintéz8i szolgaltatas

az ugyintézének adott szébeli megbizassal
kezdeményezheti.

A Szerz6dd Fél sajat néven vagy a tébb tulajdonos altal, kulon-kilén
rendelkezési joggal megnyitott szamlaira vonatkozéan kezdeményezheti a
szamlakor moédositasat. Tobb tulajdonos altal, egyuttes rendelkezési joggal
megnyitott szamlak szamlakorbe torténé bevonasa nem lehetséges.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél az (1) bekezdésben felsorolt, Szamlakorbe
bevonhaté szamlak tekintetében allando, teljes kori meghatalmazottként
kapcsolodik egy adott szamlahoz, akkor az érintett szamla — az Ertékpapir
szamla, a Nyugdij Elétakarékossagi Ertékpapir Szamla, a Tartés Befektetési
Ertékpapir Szamla, a Hitelkartya szamla, valamint a GYAMI forint és deviza
szamlak kivételével — a sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakorébe korlatozott
jogosultsaggal bevonhaté a meghatalmazas érvényességének idétartama alatt.

()

(6)

A szamlakor kialakitasat az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6d OTPdirekt szerz6désben megjeldlt Szamla tulajdonosai egymastol
fuggetlenil, a Szerz6désben megjeldlt, illetve a szamlakor bévitésben érintett
Szamla tarstulajdonosanak jévahagyasa nélkil jogosultak kezdeményezni.
Allandd, teljes kor(i meghatalmazott — a meghatalmazas érvényességének
idétartama alatt — az érintett Szamla tulajdonosainak értesitése nélkul jogosult
a Szamla sajat OTPdirekt szerz6désének Szamlakdrébe torténd bevonasara.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a szamlakoérbdl a szolgaltatas
igénybevételekor dijterhelésre megjeldlt Koltségvisel6 szamla csak abban az
esetben torolhet6, ha a torlését megel6zéen egy, az altalanos szerzédeési
feltételeknek megfelelé6 masik Koltségviselé szamla kijelolése megtorténik. A

25



(7)

(8)

Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Koltségvisel§ szamla
szamlakorbdl valé torlése soran nem jeldl meg uj Koltségviseld szamlat, ugy a
torlést kovetd naptdl az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szerz6dése Koltségviselb
szamlajaként automatikusan a szamlakorbe bevont és az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleld masik szamlajat jeldli ki.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6dés Vezérszamlaja
megszlntetésre kerll, a megsziinést kdvetd naptél az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szerz6dése Vezérszamlajaként automatikusan a szamlakorbe
bevont és a Vezérszamla kritériumainak megfelelé szamlat jeldli ki. Amennyiben
a Szerz6dés Koltségvisel6 szamlajakéent a Szerz6dé Fél altal a Vezérszamla
kerult megjeldlésre, a Vezérszamla moédositasaval egyidejlleg a Koltségviseld
szamla modositasa is megtorténik.

Amennyiben a szamlakérbe bevont barmely bankszamla a Szerz6d6é Fél
Szamla feletti rendelkezési jogosultsaganak valtozasa kovetkeztében a
szerz6dési feltételeknek nem tesz eleget (a Szamla feletti rendelkezési joga
megszinik), az érintett bankszamlara vonatkoz6an az OTP Bank Nyrt. az adott
szolgaltatas igénybevételét azonnali hatallyal megszunteti. A szamlakor
barmely szamlajanak megsziinése az adott Szamla szamlakorbél torténd
automatikus torlését vonja maga utan az adott OTPdirekt szolgaltatasra
vonatkozoan.

(10)

(11)

(12)

Szamlacsomagok szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazandé kulonleges
rendelkezések

A Szerz6d6 Fél Elektronikus, Net, Premgm; Prémium Plusz szamlajanak
szamlakorbe torténé bevonasa automatikusan a Szamlacsomag tovabbi
szamlaira (Megtakaritasi Szamla, WebKARTYA Szamla, Prémium Plusz
Szamlacsomag esetében csak a Megtakaritasi Szamla) is érvényes.

Devizaszamla szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazandd kulonleges
rendelkezések

A Szerz8dd Fél devizaszamlajanak szamlakorbe torténd bevonasa a Szerz6d6
Fél egyazon Devizaszamla Szerz6déshez kapcsolédd valamennyi, akar a
késbbbiekben megnyitasra kerilé devizaszamlajara is hatalyos. A Szerz6dé Fél
a szamlahoz kapcsol6d6 deviza alapu bankkartyaval kizarélag a Kartya- és
SzamlaKontroll szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Hitelkartya Szamla szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazandd kiilonleges
rendelkezések

A Szerz6dd Fél Hitelkartya szamlajanak szamlakorbe torténé bevonasaval
kizarélag a szamlaval kapcsolatos informacidk — a vonatkozé hatalyos
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OTPdirekt szolgaltatasokrol szélé lakossagi Hirdetményben kozzétett
csatornakon torténd — lekérdezésére, valamint kartyaval végezhetd tranzakciok
végrehajtasara, csoportos beszedési megbizasokra vonatkozo
felhatalmazasok megadasara és modositasara, illetve a KartyaKontroll
szolgaltatas igénybevételére jogosult.

(14) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Hitelkartya szamlahoz,
Személyi vagy babavaré kélcsén hitelszamlahoz, illetve Aruvasarlasi és
szolgaltatasi gyorskolcson szamlahoz megkotott OTPdirekt szerz6désének
szamlakorébe egyéb, a vezér-, illetve koltségvisel6 szamla feltételinek
megfelel6 szamla kerul bevonasra, akkor az OTP Bank Nyrt. automatikusan
modositja a szerz6dés vezeér-, illetve koltségvisel6 szamlajat. Amennyiben a
szerz6désbe tobb, a feltételeket teljesité szamla kerul egyidejlileg bevonasra,

akkor az automatikus modositassal a legkisebb szamlaszamu szamla kerul
vezer-, illetve koltségvisel6 szamlaként beallitasra.

2.2.4. Szamlajogosultsagok modositasa

(1) A szamlakorben szerepld szamla(k)ra vonatkozd szamlajogosultsagok
moédositasat a Szerz6d6 Fél
barmely bankfiokban, illetve amenn‘iben rendelkezik az OTPdirekt telefonos

ugyintézG6i szolgaltatas
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(2)

3)

2.3.

(1)

)

(3)

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez fegatabb a lekérdezeési jog
megadasa kotelezd.

A szamlajogosultsagokra vonatkozo kivételeket a mindenkor hatalyos
OTPdirekt szolgaltatasokrol szol6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése OTP Bank Nyrt. altal

A Szerz6db Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6désben megjeldlt
Vezérszamla barmilyen okbdl megszinik és a Szerz6dés szamlakdrében nincs
a Vezérszamla tipusanak megfeleld masik szamla, az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételét szamara automatikusan megszunteti.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakorbdl barmely
Szamla torlését kdvetéen legalabb egy, a jelen Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban
megfogalmazott igénylési feltételeknek megfelel6 Szamla nem marad a
szamlakorben, az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo Szerzédést megszinteti.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz6d6 Feéllel kotott OTPdirekt szerz6dést
barmely szolgaltatas nem rendeltetésszeri hasznalata esetén — a Szerz6dé Fél
egyideji tajékoztatasa mellett, az elutasitas indoklasaval egyutt — azonnali
hatallyal felmondani, illetve az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizast megszuntetni.

2.4.

(1)

Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése ugyfél altal

A Szerzdd6 Fél az OTPdirekt szerz6dés megszintetését kezdeményezheti:

— barmely bankfiékban
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az ugyintézének telefonon adott

sz6beli rendelkezéssel

— irasban az erre vonatkozo nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére torténé
megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

— az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelel6 menilpontjan
keresztul
a
szolgaltatas letiltasaval

—

(2) Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése legkésébb a felmondas OTP Bank
Nyrt. altal torténd elfogadasat, alairasat koveté banki munkanaptdl 1ép hatalyba.

(3) A Szerzd6dd Félnek lehetésége van a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
letiltasara az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdas megfelel6
menupontjaban.
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2.5. Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételével kotott egyéb szerzédés uigyfél
altali megszintetése

®3)

Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételével kotott szerzé6déssel kapcsolatos
felmondasi jog gyakorlasanak feltételei az igényelt termékre vonatkozo
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban olvashatok.

Szerzodo Fél azonositasara vonatkozoé rendelkezések

A Szerz6d6 Fél azonositasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
rendszerébe torténd belépés soran a 16 jegyl Azonositdé szam és a 3 jegyd
TeleKdod segitségével torténik.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszere altal kért 16 jegy(
Azonosité szam és a 3 jegyl TeleKdéd harom egymast kovetd esetben torténd
sikertelen megadasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ismételt
igénybevételének 24 6ran keresztlli letiltasat eredményezi. A letiltas 24 6ra
elteltével automatikusan feloldasra kerll. A Szerz6d6 Fél a szolgaltatast az
utoljara hasznalt TeleKdd helyesen torténé megadasa esetén a letiltas elétti
érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti.

Amennyiben a Szerz6dd Fél elfelejtette a bankkartydjahoz kapcsoldédd
TeleKodot, lakossagi betéti kartyak és prepaid kartyak esetén a Betéti Kartya
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(4)

()

L:leetszabélyzatban, lakossagi hitelkartyak esetén a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzatban megjelOlt csatornakon keresztil lehetésége van a TeleKod
modositasara.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételekor a Szerz6dd
Fél azonositasa a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6é szerzdédésben
megjeldlt Vezérszamlahoz val6é hozzaférést biztositd 16 jegyl Azonositd szam,
a 3 jegyl TeleKdod és a titkos jelszé 7 szamjegyének a rendszer altal
véletlenszerlen kivalasztasra kerulé 3 szamjegye megadasaval torténik. A
Szerz6db Fél a titkos jelszd tetszéleges idében torténd megvaltoztatasat az
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdas megfeleld6 menupontjaban
kezdeményezheti.

A telefonos Ugyintézd informacio-nyujtas, valamint banki tranzakciok, panaszok
rogzitése soran barmikor, elbzetes beleegyezés-kérés nélkul jogosult a
telefonalétdél a személyes adataira, illetve az adott szamlara vonatkoz6é —
egyértelml azonositast, és jogosultsag ellenérzést biztositd — informaciok
bekérésére. Amennyiben a telefonalé az azonositashoz kért informacidk
megadasat megtagadja, vagy a kért informaciot helytelendl adja meg, vagy
mindezek alapjan is felmerll a gyanuja annak, hogy illetéktelen személy probal
jogosulatlanul informaciohoz jutni vagy tranzakciét végezni, ugy az ugyintézé
jogosult a telefonald kérését elutasitani. A Szerz6d6 Felet ebbdl eredéen ért
esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

A titkos jelszé az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas rendszere altal
véletlenszerlen kivalasztott 3 szamjegyének harom egymast kovetd esetben
torténé sikertelen megadasa az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
ismételt igénybevételének 24 oran keresztuli letiltasat eredményezi. A letiltas
feloldasa a 24 6ras automatikus feloldas megtorténte el6tt barmely bankfidkban
kezdeményezhetd. A letiltas 24 6ra elteltével automatikusan feloldasra kerl. A
Szerz6d6 Fél a szolgaltatast az utoljara hasznalt jelsz6 helyesen torténd
megadasa esetén a letiltas elbtti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét
igénybe veheti.
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9)

(11)

A Szerzédd Fél az OTPdirekt telefonos ligyintéz6irvalamintaz internetes-6s
SmarntBroker

szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan uj titkos jelszo
ik OTP Bank Nyrt. bankfiékban kezdeményezheti.

megadasat barmel

A jelsz6 médositasa a telefonos Ugyintézdi szolgaltatas esetében az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatds megfelel6 menupontjaban

kezdeményezhet6.

Az OTPdirekt automata telefonos B8 telefonos Ugyintézdir—internetes,

szolgaltatasok rendszerei altal az el6bbiek szerint
elvégzett azonositas egyenértékiinek mindsiul az OTP Bank Nyrt. mindenkor
hatalyos Lakossagi bankszamlakrol, betétekr6l és a Folydszamlahitelrdl —
Fizetési szamlak (Bankszamlak) cimd, a Lakossagi bankszamlakrél, betétekrél
és a Folydszamlahitelrél — Betétek cim(i, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat cimi, valamint a Hitelkartyardl sz6l6 Uzletszabélyzatokban,
illetve az OTP Bank Nyrt. Ggyfél azonositasi rendjérél sz6l6 Hirdetményben
meghatarozott igyfél azonositassal, a MOBIL Betétszamla esetében a szamla
feletti rendelkezés jogossaganak vizsgalataval.
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(12) Tartésan kulféldon tartdzkodo, illetve Magyarorszagon él6 mozgasukban

korlatozott lakossagi Ugyfelek az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd U titkos jelszd igénylését
kivételes eljarasban az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kuldott levél
formajaban

kezdemeényezhetik.

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dd Fél cimére Uj titkos jelszd kiadasara vonatkozo
Nyilatkozatot kuld. A tartosan kulfoldon tartozkodo Szerz6dd Fél a Nyilatkozatot

a Magyar Konzulatus altal hitelesitve az
OTP Bank Nyrt. részére (1876 Budapest) juttatja vissza. Magyarorszagon é€l06,
mozgasukban korlatozott Ggyfelek esetében a Nyi

kozjegyz6 altal hitelesitve kell az OTP Bank Nyrt. részére
visszajuttatni.

Az OTP Bank Nyrt. az uj titkos jelszot tartalmazo PIN boritékot a Szerz6d6 Fél
altal megadott cimre postai uton — tértivevényes, ajanlott kildeménykeént — kaldi
meg, vagy a Szerz6dé Fél altal meghatarozott meghatalmazott részére kertl
atadasra.

A Szerz6dé Fél az uj titkos jelszé igénylésével elfogadja annak minden
kOltségét, vallalla annak minden kockazatabol adodd terheket és
korilményeket. Az OTP Bank Nyrt. a kivételes eljaras kérését és egyben kulon
koltségeinek adott bankszamlan vald, felmeriléskori terhelésre sz6l6
felhatalmazasnak tekinti. Az OTP Bank Nyrt.-t a kivételes eljaras mikdodeési
koren kivuli okbol bekovetkez6 meghiusulasa esetén is megilleti a kulon koltség
megtéritése.



mailto:informacio@otpbank.hu

lll. Részletes rendelkezések
1. OTPdirekt szolgaltatasai

(1) Az OTPdirekt szolgaltatadsok igénybevételével a Szerz6dd Fél jogosult a
vonatkozo hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrél szol6 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott tranzakciok végzésére.

(2) A Szerz6dd Feél az OTPdirekt telefonos Ugyintézbi szolgaltatas, OTPdirekt
mobiltelefonos
szolgaltatas igénybevételével kezdeményezhet6 tranzakcidk
mindenkori korérél-, az igénybevétel modjardl-, illetve a rendszer kezelésérdl a
kovetkezd modon tajékozodhat:

- Az OTPdirekt szolgaltatasokroél sz616 lakossagi Hirdetménybdl

- Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevételével
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®3)

1.1.

(1)

- Az OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu)

- Az informacio@otpbank.hu e-mail cimen

I

- Az OTPdirekt telefonos lgyintézb6i szolgaltatas igénybevételével
- Barmelyik OTP bankfiokban személyesen

A Szerzddd Fél az OTPdirekt szolgaltatasok szamlakérében kezelt szamlai
tekintetében a mindenkori Hirdetményben kozzétettek szerint — a hitelkartya
szamla kivételével — egyes szolgaltatasok keretében torténd rendelkezéssel
jogosult az adott szamlahoz uj- (mar meglévo kartyaja mellé is), illetve
potkartyat igényelni. Uj kartya igénylés esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult
ellenérizni, hogy a Szerz6dé Fél mindenben megfelel-e a kartyahoz jutas
feltételeinek. A feltételek nem teljeslilése esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a
kartyaigénylés indoklas nélkuli elutasitasara. Amennyiben az érintett
szamlanak tobb tulajdonosa van, a Szerz6dd Fél a szolgaltatas keretében
torténd kartyaigénylésrél koteles az adott szamla tulajdonosait minden esetben
tajékoztatni. Ennek esetleges elmulasztasabdl ered6 karokért a Szerz6dé Fél
tartozik felel6sséggel.

Az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ulgyintéz6i szolgaltatas keretében a
kovetkez6 szamlak kezelését vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

d) Lakossagi EU Alapszamla

e) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

f) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
g) Lakossagi Alap Szamlacsomag

h) Lakossagi Temp6é Szamlacsomag

i) Lakossagi Net Szamlacsomag
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k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
[) Privat Banki Szamlacsomag
m) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
Y Lal i Aktiv-Szami
0) Lakossagi Osztalypénz szamla
p) Lakossagi OTP Class szamla
g) Junior forint folydszamla
r Lakossagi JUMP Szamlacsomag
s) Lakossagi Megtakaritasi szamla
u) OTP Takarékszamla
v) OTP Otthon Takarékszamla
w) Tartés Befektetési Betétszamla
X) Lakossagi devizaszamla
y) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
z) Merkantil mobil betétszamla
aa)Osszevont értékpapirszamla
bb)Nyugdij Elétakarékossagi értékpapirszamla
cc) Tartés Befektetési értékpapirszamla
dd)Hitelkartya szamla

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos tgyintézéi szolgaltatas keretében a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrél szolé lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

Biztositas aktivalasa, érvényesitése

A Szerz6dd6 Fél szamara az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevétele utjan a mindenkor hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrol szolo
lakossagi Hirdetményben meghatarozott biztositasok aktivalasara vagy
ervényesitésére van lehetdség.
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(4)

()

(6)

A Dbiztositdsok aktudlis szerz6dési feltételei, illetve a vonatkozé ugyfél-
tajékoztatok az OTP Bank Nyrt. Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, illetve az OTP Bank Nyrt. (www.otpbank.hu) vagy a Groupama
Biztositd Zrt. honlapjan (www.groupama.hu) is rendelkezésre allnak.

Ertékpapir ligyintézés

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél szamlakorébe tartozd Ertékpapir szamlaira
vonatkozéan a mindenkor hatalyos az OTPdirekt szolgaltatasokrél szoélo
lakossagi Hirdetményben kozzétett szolgaltatasokat nyujtja.

Hitelkartya szamlara vonatkozéan a szolgaltatas keretében kizarolag a
szamlaval kapcsolatos informaciok lekérdezésére, csoportos beszedési
megbizas rogzitésére, modositasara és torlésére, torlesztési biztositas
aktivalasara, KartyaKontroll szolgaltatdas beadllitdsainak modositasara,
levelezési cim modositasara, valamint — amennyiben a szolgaltatasba torténd
bejelentkezés a hitelkartyaval tortént — a hitelkartyaval engedélyezett
tranzakciok végrehajtasara nyilik lehetdség.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy a telefonos Ggyintézé jogosult az altala
kezdeményezett megbizas veégrehajtasat visszautasitani, illetve a hivast —
elézetes figyelmeztetést kovetben — megszakitani, a szolgaltatas nem
rendeltetésszerli hasznalata, illetve elfogadhatatlan hangnem hasznalata
esetén. Az OTP Bank elfogadhatatlan hangnemnek tekinti, ha az ugyfél a
tarsadalomban altalanosan elfogadott illem- és kulturalt magatartasi
szabalyokkal 6sszeegyeztethetetlen megszolitassal, kifejezésekkel illeti akar az
ugyintéz6 személyét vagy tevékenységét, akar az OTP Bank Nyrt-t vagy
tevékenységét, tovabba hanghordozasa ezeket a szabalyokat durvan megsérti.

1.2. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas
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1.3. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében a
kovetkezd szamlakra vonatkozo altalanos informaciok kikuldését vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

d) Lakossagi EU Alapszamla

e) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

f) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
g) Lakossagi Alap Szamlacsomag

h) Lakossagi Tempo Szamlacsomag

i) Lakossagi Net Szamlacsomag

j) Lakossagi Prémium Szamlacsomag
k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
[) Privat Banki szamlacsomag

m) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
R)—Lakossagi-Aktiv-Szémlacsomag

0) Lakossagi Osztalypénz szamla

p) Lakossagi OTP Class szamla

g) Junior forint folyészamla

r) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

s) Lakossagi Megtakaritasi szamla
t—Lakossagi-Takarokbetét szémia

u) OTP Takarékszamla

v) OTP Otthon Takarékszamla
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(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

(7)

w) Lakossagi devizaszamla

X) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
y) Merkantil mobil betétszamla

z) Hitelkartya szamla

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas adasakor a Szerz6dé Fél
koteles az Uzenetek fogadasara mobiltelefonszamot megjeldini.

A szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontjarél a Szerz6d6 Fél a megbizasban
megjelolt mobiltelefonszamra ,udvozl6” SMS formajaban értesitést kap, mely
id6ponttdl a szolgaltatas aktivnak tekinthetd.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas
visszavonhato:

- az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas ugyintézének adott
rendelkezéssel

barmelyik OTP bankfidokban irasbeli rendelkezéssel

- irasban, az erre vonatkozé nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére
torténd megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik Kontroll szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé megbizassal is, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé megbizas megszintetésével a  Kontroll
szolgaltatasra vonatkozé megbizas is automatikusan megszuntetésre kerul.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé6 megbizasban megadott mobiltelefonszamhoz tartozé SIM kartya
allapotat (aktiv, vagy letiltott) nem vizsgalja.

A Szerz6dd Fél tudomassal bir arrdl, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos
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szolgaltatas igénybevételére vonatkozo megbizasban megadott
mobiltelefonhoz tartozé el&fizetdi kartya (SIM) letiltasa automatikusan nem
vonja maga utan az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo megbizas megszintetését.

(8) Az elbfizetdi kartya (SIM) letiltasat kdvetbéen a Szerz6dé Fél az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizast a (4)
bekezdésben foglaltak szerint szlintetheti meg.

(9) Az elbfizet6i kartya (SIM) letiltasat kovet6en, amennyiben az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas nem kerl
megszuntetésre, az OTP Bank Nyrt. jogosult a vonatkozé6 OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szélo Kondicidés listaban meghatarozott meértékld dijak
felszamitasara.

(11) A Szerz6d6 Fél elfogadja, hogy amennyiben a mobiltelefonos szolgaltatas
keretében az OTP Bank Nyrt. altali értesitésre egynél tobb telefonszamot is
megadott, akkor az igénybevett funkciok/szolgaltatasok esetében az
uzenetkikuldés valamennyi altala megjeldlt szamla esetében, valamennyi
megadott mobiltelefonszamra megtorténik.

(12) Az OTP Bank Nyrt. az SMS (zenetek kuldésére és fogadasara alkalmas
mindenkor érvényes telefonszamat a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz0l6 lakossagi Hirdetményben teszi k6zzé, amelynek megvaltozasarol az OTP
Bank Nyrt. — a valtozas hatalyossagat megel6z6 legalabb 30 nappal — a
vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold lakossagi Hirdetmény dtjan ad
tajékoztatast.

(13) Az OTPdirekt mobiltelefonos; Kontroll és—AHeljamrasztas szolgaltatas
keretében megkuldott SMS Uzenet az OTP Bank Nyrt-t6l szarmazonak mindsul,
amennyiben az Uzenet végén megjelend telefonszam ezt igazolja.

(14) Amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6déssel, akkor a mobiltelefonos
szolgaltatasra vonatkozé megbizasa beallitdsait az tgyintézének adott szobeli
megbizassal is mdédosithatja.

(15) Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzédéssel, akkor a mobiltelefonos szolgaltatasra
vonatkozé megbizasa bedllitasait —az—azenesito—telefonszam—e6s—az tizenet

nyelvenek—kivetelevel——az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében

biztositott funkciéval is médosithatja.

(16) A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas adasakor vagy barmely
késébbi idépontban a Szerz6dé Fél rendelkezhet az OTP Bank Nyrt. altal
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kldott Gzenetek nyelvének modositasardl. Az Uzenetek kuldését az OTP Bank
Nyrt. magyar és angol nyelven biztositja.
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1.4. OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

(1)

Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatas igénybevételére adott megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél jogosult meghatarozni, hogy a szolgaltatas mely
funkciojat, mely szamlaira vonatkozoan kivanja igénybe venni.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé megbizast megszinteti, az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételi lehetésége is automatikusan megszinik.

Az OTPdirekt szerz6dés megsziinése esetén az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas is automatikusan megszinik.

Hitelkartya szamla esetében kizarolag a KartyaKontroll szolgaltatas vehetd
igénybe.

A Kontroll Uzenetekben megkuldott rendelkezésre all6 egyenlegre, illetve
bankkartyas tranzakciok esetében a terhelés 6sszegére vonatkozo informacio
csak tajékoztatd jellegl. A szamla tényleges egyenlege, illetve a kartyas
tranzakcid miatti terhelés Osszege ettél eltérhet. A szamlan végrehajtott
bankmuveletekrdl a szamlakivonat ad teljes korl pontos tajékoztatast.

1.4.1. KartyaKontroll szolgaltatas

(1)

A KartyaKontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél jogosult opcionalisan valasztani a szamlahoz
tartozo aktiv statuszu bankkartyakkal ATM berendezésen és/vagy on-line POS
terminalon végzett sikeres tranzakciokrol és aktiv statuszu bankkartyakkal ATM
berendezésen és/vagy on-line POS terminalon kezdeményezett sikertelen
tranzakciokrol sz6lo értesitések kiklldését a Szerz6dé Fél altal meghatarozott
mobiltelefonszamra. Az OTP Bank Nyrt. nem kild értesitést a nem aktiv
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(inaktiv, letiltott stb.) statuszd bankkartyakkal kezdeményezett sikertelen
tranzakciokrol.

A Szerz6d6 Fél a KartyaKontroll szolgaltatashoz kapcsoldéddan értesitési limitet
hatarozhat meg, mely az ATM-en és POS terminalon végzett tranzakciokra
vonatkozdan egyarant érvényesul. A beallitott limit 0sszeg alatti tételek
esetében nem torténik Uzenetkildés. Az értesitési limit beallitasabdl adodo
kockazatokat a Szerz6d6 Fél maga viseli.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél az érintett szamlahoz kapcsolodoan a
KartyaKontroll szolgaltatas mellett a SzamlaKontroll szolgaltatast is igénybe
veszi, akkor a KartyaKontrollhoz beallitott értesitési limit alatti tételek esetében
a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében sem kertl sor Uzenetkuldésre.

A KartyaKontroll szolgaltatdas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozéd megbizas megadasanak, illetve az
OTPdirekt Szerz6dés érvénybelépésének idépontjaval.

Az Elektronikus/Net/Prémium Szamlacsomagra vonatkozé KartyaKontroll
szolgaltatdas a Szamlacsomag Elektronikus/Net/Prémium Szamlgjahoz,
valamint a WebKARTYA Szamlajahoz tartozd bankkartyakkal végzett on-line
tranzakcioira egyarant vonatkozik.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél altal végrehajtott vasarlasi tranzakcio tobb
lépésben valdsul meg, azaz eléengedélyezésre, esetleg annak modositasara is
sor kerll a tranzakcié véglegesitéséig, akkor ebben az esetben a bank a
Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra az el6engedélyezés(ek)rél
kldn tzentet kuld. Azaz ilyen tranzakcidk esetében a Szerz8dd Fél részére két
(vagy tobb) tajékoztatd Uzenet (az el6engedélyezésekrdl és a tényleges
fizetésrél) kerul tovabbitasra. A Szerz6d6 Fél valamennyi, a tranzakcidhoz
kapcsolodo Uzenet utan koteles a mindenkori Lakossagi OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szold6 Kondicios Listaban meghatarozott mértékl dijat
medfizetni.

A tranzakciokrol sz6l6 tajékoztatd Uzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciot kovetd aktualis rendelkezésre allé egyenlegét.

A Hitelkartya esetében tovabbitott KartyaKontroll Uzenet az adott tranzakcio
adatait, valamint a tranzakcié utan felhasznalhatd hitelkeret Osszegét
tartalmazza.

1.4.2. SzamlaKontroll szolgaltatas

(1)

(2)

A SzamlaKontroll szolgéaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra megktildésre kerlinek az adott szamlan konyvelt jovaird és/vagy
terhel6 tranzakcidkrdl, illetve a szamlan valamely ok miatt (fedezet hiany, offline
idészakban megadott hibas megbizas stb.) nem teljesult tételekrdl szold
értesitések. A jévairasi és terhelési tranzakciok esetében a Szerz6d6 Fél
ertesitési limitet hatarozhat meg, amely O0sszeg alatti tételek esetében nem
torténik Gzenetkuldés.

A SzamlaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
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®3)

(4)

()

(6)

megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

Amennyiben a Szerz6dé Fél az Elektronikus/Net/Prémium/Prémium Plusz
Szamlacsomag esetében az adott szamlacsomag szamlai kozott végez
tranzakciot, ugy az OTP Bank Nyrt. kizardlag a tranzakcio jovairod részérdl kild
értesiteést.

A tranzakciokrol szol6 tajékoztatd Uzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciot kovetd aktualis rendelkezésre allo egyenlegeét.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a SzamlaKontrollal érintett szamlahoz
kapcsolodoan folyoszamlahitellel rendelkezik, a folydszamla-hitelkeret
automatikus felllvizsgalatakor az engedélyezett hitelkeret emelésének
lehetbségérdl, a varhatd keretcsokkentésrél elbzetesen, valamint a tényleges
valtozasrol (hitelkeret emelés vagy csokkentés) SzamlaKontroll (zenet
formajaban értesitést kap. A Szerz6d6 Fél a folydoszamla-hitelkeret
modositasrol szold Uzenetklildés megszintetését csak a SzamlaKontroll
szolgaltatas lemondasaval jogosult kezdeményezni.

Az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag vagy a Bazis
szamlahoz igényelt Prémium szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Fél szamara
igény esetén automatikusan értesitést kiild a szamlahoz kapcsol6dé — minimum
500.000 Ft vagy ennek megfelel6 0sszegl deviza — lekotott betétek lejaratat
megel6zben.

1.4.3. Beszedés Kontroll szolgaltatas

)

(3)

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében a Szerz6dd Félnek lehetésége
nyilik a szamlakorébe bevont szamlakhoz kapcsolodd szolgaltatoi beszedési
megbizasok esetében a beszedés OTP Bankhoz torténd benyujtasat kovetden,
annak SMS-ben torténd engedélyezésére/ elutasitasara. A tranzakcid
engedélyezését kovetben, a Szerz6d6 Fél nem kifogasolhatja a szamlaja
terhére teljesitett fizetési megbizast. A bevonhatd szolgaltatok korét a
mindenkor hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6ld lakossagi Hirdetmény
tartalmazza.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a kovetkezd
szamlak kezelését vallalja:

—  Lakossagi Bazis Szamla

—  Lakossagi Junior Szamla
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(4)

(5)

(6)

—  Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

—  Lakossagi EU Alapszamla

—  Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

—  Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamila)
—  Lakossagi Alap Szamlacsomag

—  Lakossagi Tempo6 Szamlacsomag

—  Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

!l ,.Q,. S’l !Q’- Sll)

—  Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)
—  Privat Banki Szamlacsomag (Privat Banki Szamla)

—  Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

! l 7 IQI!' S z !

—  Junior forint folydoszamla
—  Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamla)

A Beszedés Kontroll szolgaltatas igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a
Szerz6d6 Fél altal megjelolt szolgaltatéi beszedési megbizasok esetében SMS
uzenetet kuld a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra. Az lzenet
tartalmazza a beszedést benyujtd szolgaltatd megnevezését, a beszedés
aktualis 0sszegét, egy azonositdo szamot €s a valaszadasra rendelkezésre allo
idékorlatot.

A Szerz6d6 Fél az altala megadott mobiltelefonszamra megkuldott Gzenet
alapjan, az uzenetben szerepl6 azonositészam és a jovahagyasra vagy
elutasitasra vonatkoz6 paraméter (Y-igen, N-nem) OTP Bank Nyrt. részére — a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatadsokrél szo6ld lakossagi Hirdetményben
meghatarozott telefonszamra — t6rténd visszakuldésével rendelkezhet az adott
szolgaltatdéi beszedés teljesitésérdl. Amennyiben a beszedést benyujtd
szolgaltatd késedelmesen juttatja el a terhelésre vonatkozé adatallomanyt az
OTP Bank Nyrt. felé, az OTP Bank Nyrt. altal kuldott Gzenet csak tajékoztato
jellegll, és nem nyujt lehetéséget az adott szolgaltatdi beszedés teljesitésének
jévahagyasara vagy elutasitasara.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.
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2. OTPdirekt szolgaltatasokon keresztiil megadott megbizasok teljesitése

(1) A Szerz6dd6 Fél szamlajadhoz, valamint a Szerz6désben - jelen
Uzletszabalyzatban szabalyozott feltételek szerint — kialakitott szamlakor(ok)
szamlaihoz kapcsoldédé megbizasok megadasara és teljesitésére az OTP Bank
Nyrt. Lakossagi bankszamlakrol, betétekrél és a Folyoszamlahitelrdl szolo
Uzletszabalyzataban, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban,
a Hitelkartya Uzletszabalyzatban, a Merkantil Bank Zrt. megbizasabol az OTP
Bank Nyrt.-nél vezetett MOBIL Betétszamla Uzletszabalyzataban, valamint az
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Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrdl cimi dokumentumban foglalt
rendelkezések az iranyaddak azzal, hogy meghatalmazott allitdsara és az
egyedi atutalasok sorba allitasara nincs lehetéség.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatdsek rendszerében felvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek
megfeleléen fogadja be és kezeli.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszere altal felvett tranzakciés megbizast a
Szerz6d6 Félnek meg kell erdsitenie.
A

fizetési megbizasok teljesitésérél az ugyfél a szamlakivonaton kap tajékoztatast.

(4) A Szerz6d6 Fel szamlaihoz kapcsolodé megbizasok megadasara és
teljesitésére a vonatkozd Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben foglalt
rendelkezések az iranyadodak.

A megbizas akkor tekintendé az OTP Bank Nyrt. részérdl elfogadottnak, ha a
Szerz6db Féllel az Ggyintézé kozli a megbizas végrehajtasat, illetve atvételét.

(5) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett, a napkdzbeni
elszamolas keretében teljesul6 bankon kivuli

2 teliesitéese az
,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél” ciml dokumentumban
foglaltak szerint torténik.

(6) A targynapra forintszamla terhére, forintban rogzitett egyszeri atutalasi
megbizas, terhelési nap megjelolésével megadott egyszeri atutalasi megbizas,
valamint targynapi elsé teljesitési nappal megadott rendszeres atutalasi
megbizas esetében, amennyiben az bankon kivuli kedvezményezett szamlara
iranyul, annak targynapi teljesitésre torténd atvételét az OTP Bank Nyrt. a
mindenkori hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szolé Hirdetményben meghatarozott atvételi idészak alatt és
az ott meghatarozott csatornan keresztul biztositja. Az atvételi hataridon
tulmenden az el6zéekben felsorolt targynapi teljesitésre sz6ldé bankon kivdli
atutalasi megbizasokat az OTPdirekt szolgaltatasok keretében az OTP Bank
Nyrt. visszautasitja.

(7) Az OTP Bank Nirt. az OTPdirekt telefonos Uﬁiintézéi _

megadott megbizasok targynapi teljesitésébél rea harulé feladatok
végrehajtdsat — a mindenkor hatélyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél szélé Hirdetményben meghatarozott megbizas
tipusokat, és atvételi idészakokat kivéve — banki munkanapokon 19 éraig, az
Ertékpapir szamlat érint6 tételek esetében 162 —ig végzi, de ez az idészak
hosszabb is lehet.
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(8)

Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrdl szolé Hirdetményben meghatarozott atvételi
hataridén tul, illetve a szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idészakan kivul,
benyujtott megbizasokat — ide nem értve

azonnali atutalassal teljestl0 megbizasokat — az OTPdirekt szolgaltatasok
rendszerében, illetve Ertékpapir szamlat érintd tétel esetében az Ertékpapir
szamlavezetd rendszerben tarolja — varakoztatja.

A varakoztatott megbizasok feldolgozasa a kdvetkez6 banki munkanapon — a
megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel — torténik.
A megbizasok részteljesitése nem lehetséges, amennyiben nem all
rendelkezésre a megbizas végrehajtasahoz szikséges teljes fedezet
(megbizas Osszege és teljesitéskor esedékes dija), a megbizas nem kerul
végrehajtasra.

(10)

(11)

A Szerz6d6é Fél hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazo
megbizasainak teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult visszautasitani, melynek
okarol a Szerz6d6 Feél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
tajékozddhat.

Azon beérkez6 fizetési megbizas, amely rogzitése kdzben barmilyen technikai
probléma miatt a megbizas keretszerz6dés szerinti jovahagyasa (hitelesitése)
elmarad, at nem vett fizetési megbizasnak mindsul.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében benyujtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasara (beleértve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat is) a Szerz6d6 Fél a megbizasok
teljesitésének megkezdéséig jogosult.

Az OTPdirekt telefonos tgyintézéi szolgaltatas keretében a mindenkori hatalyos
lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6lo
Hirdetményben meghatarozott atvételi, valamint a szamlavezetd rendszer
nyitvatartasi idején kivul megadott — varakoztatott — megbizasok visszavonasat
(kiveve az értékpapir tranzakciokat, valamint az azonnal feltorhet6é forint
betéteket) a Szerz6dd Fél kizardlag ezen nyitvatartasi idészakon kivali
idészakban - a megbizasok feldolgozasanak megkezdéséig —
kezdeményezheti.

A szolgaltatas keretében rogzitésre kerult nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél a megbizas feldolgozasanak megkezdéséig
jogosult.
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A teljesitett megbizasok visszavonasara a Szerz6dé Fél nem jogosult.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében rogzitésre kerllt és teljesitett
bankon kivlli (belféldi) forint atutalasi megbizasok visszahivasara
(visszaszerzésére) a Szerz6dd Fél az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrél” ciml dokumentumban meghatarozott médon jogosult.

(13)

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével egyedi kamatozasu forint és
deviza lekotott betét elhelyezésére, valamint egyedi arfolyamon végrehaijtott
konverzidra nincs lehetéség.

(15)

(16)

A KartyaKontroll szolgaltatdas esetén a Szerz6d6 Fél altal a megbizasban
meghatarozott, az adott szamlahoz kapcsolddo, aktiv statuszu bankkartyakkal
végrehajtott tranzakciokrél szol6 tajékoztatd Uzenetek a tranzakcid
végrehajtasat kdvetben roévid idén belll megkuldésre kerliinek a Szerz6dé Fél
altal megjeldlt mobiltelefonszamra.

A SzamlaKontroll 6sErékpapirientrell szolgaltatas esetén a Szerz6dé Fél altal
a megbizasban meghatarozott, az adott szamlan végrehajtott tranzakciokrol
sz0l6 tajékoztatd Uzenetek a tranzakcid végrehajtasat kdovetéen a szamlan
tortént kdnyveléskor automatikusan megkuldésre kertilnek a Szerz6d6 Fél altal
megjeldlt mobiltelefonszamra a kdvetkez6 Utemezés szerint:

- az azonnali atutalasi tranzakciokhoz kapcsolodo, terhelésrél, jovairasrol
vagy sikertelen tranzakciérol szél6 SMS-ek minden naptari napon, a nap 24
orajaban késleltetés nélkul,
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(17)

(18)

(19)

- anem azonnali atutalasi tranzakciokhoz kapcsolédd sms-ek (pl. szolgaltatoi
dijak beszedése) banki munkanapokon 7% és 219 éra kozott.

Ha egy adott szamlahoz kizardlag a SzamlaKontroll szolgaltatas -—
KartyaKontroll nem — kapcsolddik, akkor a bankkartyaval végzett tranzakciokrol
torténd értesités nem a végrehajtast kovetéen azonnal, hanem a szamlan valo
konyvelés megtorténte utan (ami 1-2 nap, de lehet hosszabb idészak is) valdsul
meg.

Amennyiben a Szerz6dé Fél rendelkezik a KartyaKontroll szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megbizassal — és a szolgaltatas keretében az OTP
Bank Nyrt. a bankkartyas tranzakciorol az értesitést mar megkuldte —, ugy a
SzamlaKontroll szolgaltatas keretében ugyanarrél a tranzakciordl ismételt
uzenetkuldés nem valésul meg.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél
altal — a szamara megkuldott SMS-ben feltiintetett rendelkezésre all6 idén belll
— utoljara elklildott és az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Gzenete alapjan
teljesiti az adott szolgaltatéi beszedési megbizast.

A Szerz6dé Fél jovahagyé SMS-e alapjan a szolgaltatéi megbizas az esetleg
beallitott limit mértékétdl fuggetlenul teljesitésre kerll. Elutasitas esetén a
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt. a szolgaltatd részére nem teljesiti.
Amennyiben a Szerz6dd6 Fél a rendelkezésére all6 idén belll nem valaszol az
OTP Bank Nyrt.-nek, illetve a szolgaltatd altal késedelmesen térténik meg a
terhelési adatok atadasa az OTP Bank Nyrt. részére, akkor az OTP Bank Nyrt.
a beszedési megbizast normal uton, a Szerz6d6 Fél altal beallitott esetleges
limitfigyeléssel, a rendelkezésre all6 szamlaegyenleg alapjan teljesiti.

A Szerz6dd Fél értékpapir Ugyleteibél keletkezett koveteléseinek jovairasa
automatikusan a Befektetési Szolgaltatasi Keretszerz6désében megadoitt forint,
illetve deviza folyészamlara kerdl teljesitésre.

A Szerz6d6 Fél részére fizetési kotelezettséget jelenté értékpapir ugyletek
fedezetének biztositasa automatikusan a Befektetési Szolgaltatasi
Keretszerzddés alapjan a szamlahoz kapcsolodo, és az OTPdirekt szerzddés
szamlakorébe bevont Lakossagi Bazis Szamlan, Lakossagi Junior Szamlan,
Lakossagi OTP Diakhitel Szamlan, Lakossagi EU Alapszamlan, Eakessag;
Fakarekbetet szamian; | akossagi Elektronikus Szamlan, Lakossagi Alap
Szamlan, Lakossagi Tempd Szamlan, Lakossagi Net Szamlan Lakossagi
Premigm-Szamian; Lakossagi Prémium Plusz Szamlan, Lakossagi Privat Banki
Szamlan, Lakossagi Gratisz Szamlan, Akt Szamiar; Jump Szamlan, Junior
szamlan, Lakossagi OTP OKE 5 Szamlan, Lakossagi OTP Junior Szamlan,
illetve Devizaszamlan valosul meg.




(21)

A Szerzb6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt
szolgaltatasok keretében kezdeményezett tranzakcidok végrehajtasat minden
esetben a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott moédon, az OTP Bank altal
meghatarozott Banki limit, illetve a Szerz6d6 Fél altal megjeldlt yagy-—a-hapt
atutalasi-kerlatnalk—megfelelé napi limit figyelembevételével teljesiti. A Banki

limit, illetve a napi limit nem érinti a Szerz6d6 Fél altal a szamlakorén belllre

|ranyulo atvezeteseket —ugyanakke#a—Ka#yafedezet—bpztes#as;—#anzakefe—az

IV. Vegyes rendelkezések

1.

(1)

Biztonsagi eléirasok

A Szerz6db Fél a személyes hitelesitési adatait (16 jegyl Azonosité szam, 3
jegyld TeleKdd, 7 jegyl titkos jelszd, 7 jegyl azonosito (HAZ),—6-8—fegyd
SmartBank-PIN-kéd-SMS-ben kézbesitett eqgyszer hasznalatos kéd, QR kdéd)
koteles meg6brizni és biztositani, hogy azokrdl harmadik személy tudomast ne
szerezhessen, valamint harmadik személy az OTPdirekt szolgaltatashoz hozza
ne férhessen.

Ennek keretében kifejezetten tilos:

a) a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni,
hozzaférhetévé tenni, vagy barmely mas mddon harmadik személy
tudomasara hozni,

b) az OTPdirekt szolgaltatdsok hasznalatat harmadik személynek atengedni,

c) az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt barmely eszkézre
tavoli hozzaférést biztositd alkalmazasokat telepiteni,

d) az OTPdirekt—vagy—az—OFPdirekt-Smartbank—hasznalatara igénybe vett

eszk6zét harmadik személynek atadni vagy feliigyelet nélkil hagyni a
szolgaltatasbol térténd kijelentkezés, illetve a késziilék biztonsagos
zarolasanak mellézésével,




f) az OTPdirekt szolgéltatasokat nyilvanos, az gyfél ellenbérzési kérén kiviil
esé, vagy harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott eszk6zbkén
hasznalni.

(2) Szerz6dé Fél haladéktalanul koteles az OTP Bank Nyrt. felé bejelenteni, ha

- az azonositasara vonatkozo adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attol,
hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

- az OTPdirekt szerz6désben rogzitett telefonszamhoz tartozo
telefonkészulék vagy SIM kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha
attol tart, hogy ahhoz harmadik személy hozzaférhetett,

- a bankszamlakivonatan jogosulatlan miveletet tintettek fel,

- olyan tranzakciét (a fizetési mlveleteken tulmenéen ideértve az alkalmazas
regisztraciét, sablon létrehozasat vagy beallitdas modositasat) jovahagyo
kédot kap SMS-ben, melyet nem 6 kezdeményezett vagy nem az altala a
tranzakcio kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza,

- az OTPdirekt belépéshez sziikséges Mobil Alairas SMS kéd nem érkezik
meg az OTPdirekt szerz6désben régzitett telefonszamara.

Legkésdbb az elsé a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett
bejelentéssel egyidejlleg a_Szerzddd Fél koteles valasztasa szerint:

- a TeleKdd-ot megvaltoztatni és/vagy
- atitkos jelsz6t megvaltoztatni, vagy letiltani és/vagy

- az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon a bejelentéssel egy idében elvégezni vagy annak elvégzését a
Banktol kérni.

(3) Az (1) pontban rogzitetteken tulmenéen a Szerz6d6 Fél koteles az OTPdirekt
szolgaltatasok biztonsagos hasznalata, valamint személyes hitelesitési
adatainak biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben elvarhaté
magatartast tanusitani, igy kalondsen:

- Jogszertiien licencszelt szoftver kérnyezetben igénybe venni az OTPdirekt
szolgaltatasokat.

- Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt szamitastechnikai
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(4)

(5)

eszkézen, illetve mobil eszkdzén gyartéi tamogatas ala esé és elérhetd
legujabb szoftver komponenseket alkalmazni.

- Gondoskodni az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt
Szamitastechnikai eszkéz, illetve mobil eszkbz legalabb alapszinti
virusvedelmeral.

- Internetes boéngészés soran kerllni a rosszindulatu, kartékony vagy
kockazatosnak itelt honlapok, ideértve kilbnésen az un. adathalasz
megkeresésekben hivatkozott honlapok latogatasat.

- Mindenkor megtiltani, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
hasznalt szamitastechnikai eszkézen, illetve mobil eszkdzén harmadik fél
sajat vagy a Szerz6d6 Fél altal nem ismert szoftvert/alkalmazast telepitsen.

- Gondoskodni arrél, hogy az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételére
hasznalt szamitastechnikai eszkézen, illetve mobil eszk6zén csak olyan
szoftvert//alkalmazast telepitsen melynek muikoddésérél, funkciojarol
megfelelé ismeretekkel bir, és amely biztosan nem alkalmas arra, hogy
harmadik fél szamara hozzaférést biztositson a szamitastechnikai
eszk6zhb6z vagy mobil eszkdzhoz.

- Kulénoés figyelemmel lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer
hasznalatos kodot, vagy az OTPdirekt felileten megjelenitett QR kodot
harmadik személy ne ismerhesse meg.

A Szerz6d6 Fel és az OTP Bank Nyrt. egyarant koteles a Szerz6d6 Fél
biztonsagos azonositasahoz szilkséges, jelen Uzletszabalyzatban-valamint-a

Kezelesi—Leirasekban—foglalt, illetve az OTP Bank honlapjan kdzzétett

el6irasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

OTPdirekt szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerildé visszaélés gyanuja
esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dd Fél értesitése mellett jogosult a
szolgaltatasok letiltasat kezdeményezni. A letiltas ez esetben kizardlag a
Szerz6d6 Féllel folytatott egyeztetést kovetbéen, a Szerz6dd Fél irasbeli
hozzajarulasa mellett oldhaté fel. Az adott azonositéhoz kapcsoléddan a
szolgaltatasok letiltdsabol eredd, a Szerz6d6 Felet ért esetleges karokért az
OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

1.1. Mobil Alairas

&

Az OTPdirekt internetes és-SmartBroker szolgaltatas keretében a Szerz6dd
Félnek lehetésége nyilik a Mobil Alairdas biztonsagnévelé funkcio
igénybevételére. Az SMS alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén a Szerz6dd
Fél az OTPdirekt internetes és—SmartBroker szolgaltatasba torténd
bejelentkezéskor és tranzakcio engedélyezésekor a mobiltelefon késziilékére
SMS formajaban egy véletlenszeriien képzett kodot kap. A Mobil Alairas QR
kod alapu funkciojanak hasznalata esetén a Szerz6d6 Fél szamara a belépés,
illetve a tranzakciok jovahagyasa az internetes szolgaltatas esetében a
feliileten megjelenitett QR kodnak az OTP MobilBank QR jovahagyéas

funkcibjaval térténd beolvasasaval valésul meg. A-SmartBréker—szolgaltatas
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

A Szerz6dé Fél altal kezdeményezett bejelentkezés és/vagy tranzakcio
kizarélag a kod — OTP Bank Nyrt. altal kildétt SMS-ben meghatarozott idén
beliil tbrtené — helyes megadasat, illetve az internetbank esetében sikeres OTP
MobilBank regisztraciot kévetéen a QR kod (iOS, illetve Android operéacios
rendszerli késziilekek esetében az ujjnyomat) beolvasasaval torténd
Jovahagyast kbvetéen valosul meg.

Az internetes szolgaltatas igénybevételéhez minimalisan a Mobil Alairas
szolgaltatas bejelentkezéskori opcidjanak beallitasa szlikséges. Ennek
hianyaban az internetes szolgaltatas igénylési lehetésegét az OTP Bank Nyrt.
nem biztositja.

Tranzakcionkénti  Mobil Alairas valasztasa esetén egységesen az
egyszerlsitett tranzakcionkénti Mobil Alairas kertil alapértelmezett opciokent az
OTP Bank Nyrt. altal beallitasra. A Szerz6dé Fél a Mobil Alairas beallitasanak
modositasat az OTPdirekt szerz6dés megkotését kovetben az (5) és (6)
bekezdesben foglaltak szerint kezdeményezheti.

A Szerz6d6 Fél az SMS alapu Mobil Alairas funkciora vonatkozé megbizasat
megadhatja barmely bankfiokban, és az OTPdirekt telefonos (gyintézdi
szolgaltatas keretén beliil, amennyiben rendelkezik annak igénybevételére
vonatkozo érvényes szerzédéssel. A QR kod alapu Mobil Alairas funkciot az
OTP Bank Nyrt. automatikusan alapértelmezettként beallitia, amennyiben a
Szerz6d6 Fél sikeresen regisztralt az OTP MobilBank szolgaltatasra.

A Mobil Alairas igénybevételéhez a Szerz6dd Fél kételes mobiltelefonszamot
megadni, melyet modosithat barmely bankfiokban, illetve az OTPdirekt
telefonos (gyintéz8i szolgaltatas keretében az (igyintézének adott szdbeli
megbizassal.

A Szerz8db6 Fél a Mobil Aléiras funkciordl, technikai feltételeir6l az OTP Bank
Nyrt.  honlapjan, valamint a vonatkozé OTPdirekt szolgéltatasokrol szolo
lakossagi Hirdetménybdl tajekozodhat.

A Szerz6db Fél a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizast — a QR
Jjovahagyas kivételével — modosithatia barmely bankfiokban irasban, vagy az
OTPdirekt telefonos (igyintézbi szolgaltatas keretén belil. A modositas
keretében az értesitésre megadott mobiltelefonszam valtoztatasara, valamint a
tranzakcionkénti opcio ki-, bekapcsolasara és modositasara van lehetéség.

Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikertil a Szerz6dé Fél birtokabdl és
nem tud helyette masik szamot megadni, akkor a Mobil Alairas szolgaltatas
lemondasa kizardlag az internetes csatorna — I11.1.2. (4) bekezdés szerinti —
korlatozott igénybevétele mellett lehetséges.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Mobil Alairas szolgaltatas
beallitasainak mddositasa a bank altal SMS-ben kildétt jovahagyo kod

67



(7)

(8)

(1)

(2)

megadasaval, lletve regisztralt OTP MobilBank esetében a fellileten
megjelenitett QR kédnak az alkalmazassal térténé beolvasasaval biztositott.
Ezen a csatornan keresztil az értesitési telefonszam maodositasa nem
lehetséges.

A Szerz6db Fél kiteles a Mobil Alairas keretében a bank altal kildétt SMS
lizenetek tartalmat minden esetben a tranzakcié jovahagyasat megelé6zéen
ellenérizni, hogy az valéban megfelel-e a szandékanak, egyezik-e az altala
kezdeményezett tranzakcio adataival.

QR alapu Mobil Aléiras igénybevétele esetén az internetes szolgéltatas
hasznalata soran, amennyiben az OTP MobilBank szolgaltatas QR jovahagyas
funkciojaval térténé jovahagyasra, a QR kod beolvasasara az internetes
kapcsolat hianya miatt nincs mod, ugy a Szerz6dbé Fél szamara lehetéség van
a feltileten megjelenitésre kerilé ,SMS-t kérek” gombra kattintassal a Mobil
Alairashoz régzitett mobiltelefonszamra SMS lizenetben jovahagyoé kodot kérni.
Ebben az esetben a belépés, illetve tranzakcio jovahagyas menete megegyezik
az SMS alapu Mobil Alairas esetében alkalmazottal.

Felelésségviselés

A jova nem hagyott fizetési muiveletekkel kapcsolatos alapvet6
felelésségvallalasi szabalyokrdl, valamint a jéva nem hagyott fizetési miiveletek
dsszegének megtéritésérél, az OTP Bank Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrol X. pontja rendelkezik.

A IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét
megel6zben bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forint erejéig a Szerz6dd
Fél tartozik viselni, kivéve, ha

- az OTPdirekt szolgaltatdsok hasznalatdhoz szikséges személyes
hitelesitési adatainak ellopasat, birtokabdl torténd kikerulését vagy
jogosulatlan hasznélatat a fizet6 fél a fizetési mivelet teljesitését
megel6zben nem észlelhette,

- a kart az OTP Bank Nyrt. alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének,
fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- az OTP Bank Nyrt, az adott tranzakcié végrehajtasahoz nem irt elé erés
ugyfél-hitelesitést,

- a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek minésulé olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonositd kod
(PIN kéd) vagy egyéb kod - nélkil hasznaltak,

- a V1. pont (2) bekezdésében meghatérozott kotelezettségének a

Szerz6d6 Fél az OTP Bank Nyrt.-nek felréhaté okbdl nem tudott eleget
tenni.
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(3) Az OTP Bank Nyrt. mentesll feleléssége alol, ha a kart a Szerz6d6 Fél
valamennyi korulményt figyelembe véve csalard modon eljarva okozta, vagy
szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartast tanusitva

- az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerz6désszerlien hasznalta vagy

- az OTPdirekt szolgaltatdsok hasznalatdhoz szikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az
altalaban elvarhaté magatartast — ideértve kulondsen a 1V.1.(3) pontban
foglaltakkal ellentétes magatartast —, vagy

- nem jelentette az észlelését kdvetéen haladéktalanul az OTP Bank Nyrt.
felé az OTPdirekt szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az
OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges személyes hitelesitési
adatok birtokabol torténé kikerulését, vagy a IV.1.(2) pontban foglalt tovabbi
esemeények barmelyikét. A bejelentést kovetben keletkezett esetleges karert
az OTP Bank Nyrt. felel.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél szerz6désszegésének tekinti kilondsen

- a Szerz6db Fél olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a
jelen Uzletszabalyzatban eléirt, a IV.1 pontban hivatkozott, az OTPdirekt
szolgaltatasok biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége
teljesitésével ellentétes,

- A Szerz6d6 Fél olyan tevéleges magatartasat, amelynek eredményeképpen
Mobil Alairdas SMS vagy QR kod segitségevel — az lizenet tartalmanak
ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett tranzakcio kertil
Jjovahagyasra,

és annak eredményeként a Szerz6d6 Félnek vagy az OTP Bank Nyrt-nek kara
keletkezik, vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

(6) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében elézetes
tajékoztatas mellett elére meghirdetett idépontban, illetve ezen idészakon kivul
kulon bejelentés nélkul karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor az
OTPdirekt szolgaltatasok nem érhetdk el-, illetve korlatozott szolgaltatasi korrel
allnak a Szerz6dd Fél rendelkezésére.

(7) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével adott megbizas
fedezethiany ellenére torténd teljesitése esetén viselni tartozik a szamla
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fedezetlensége esetére az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos vonatkozd
Uzletszabalyzataiban foglalt jogkOvetkezményeket.

2.1. Mobiltelefonon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok

(1)

)

®3)

Az OTP Bank Nyrt. annyiban felel a szolgaltatasok teljesitéséhez igénybe vett
tavkozlési szolgaltatok — igy a mobilszolgaltatd, valamint az OTP Bank Nyrt.
altal bérelt telefonvonal tekintetében a bérbe addé - érdekkorében
bekovetkezett, vagy nekik felréhaté okbdl felmerllt, a Szerz6d6 Félnél
bekovetkezett karokért, amennyiben a szolgaltaté jogszabaly, vagy szerzédés
alapjan helytalini tartozik.

Az OTP Bank Nyrt., ha sajat felrohaté magatartasa kdvetkeztében az Gizenetet
nem, hibas, vagy téves tartalommal, nem a Szerz6dé Fél altal megadott
mobiltelefonszamra, vagy késedelmesen inditotta el a mobilszolgaltato felé,
vagy az Uzenet inditdsa vagy fogadasa kizarélag az OTP Bank Nyrt-nek
felréhatd okbdl részben vagy egészben meghiusult, az OTP Bank Nyrt. a
ténylegesen felmerult és igazolt kar erejéig, az altalanos polgari jogi felel6sségi
szabalyok szerint tartozik helytallni.

A szolgaltatas teljesitése soran a mobilszolgaltatdé érdekkdrében felmerult
okbol, az OTP Bank Nyrt. altal szerz6désszerllen megadott
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

mobiltelefonszamtdl eltéré szamra torténd Uzenettovabbitasbol eredben a
Szerz6d6 Félnél ténylegesen felmerdlt és igazolt karok tekintetében az OTP
Bank Nyrt. az altalanos polgari jogi felelésségi szabalyok szerint tartozik
helytallni.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel a szolgaltatok rendszerében bekdvetkezett
Uzemzavarokért, tovabba a szolgaltatdk altal megfeleld id6pontban, elézetesen
bejelentett, illetve be nem jelentett rendszerbeli valtozasokért.

A Szerz6db Fél barmely okbdl bekdvetkezett Gzemzavar esetén, az OTPdirekt
mobiltelefonos—StrarBanrk-es-SmartBroker szolgaltatassal teljes mértékben
azonos tartalmu informacidkat kozl6, az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt automata
telefonos és telefonos ugyintéz6i, internetes szolgaltatasait, valamint az OTP
ATM berendezések, illetve az OTP Bank Nyrt. bankfidkok szolgaltatasait veheti
igénybe, mely kartéritési igény érvényesitése esetén a karenyhitési
kotelezettség teljesitésének feltétele.

A Szerz6db Fél maga tartozik helytallni azon karokért, amelyek abbdl eredéen
kovetkeznek be, hogy az altala megadott mobiltelefonszam, sajat érdekkorében
felmertlt, vagy neki felréhaté okbol az Gzenetek fogadasara alkalmatlan, igy
kuldondsen:

- a mobiltelefon, vagy ahhoz tartozé SIM kartya a Szerz6dé Fél birtokabdl
kikerult,

- aszolgaltatas felflggesztése, illetve megsziintetése, a készilék és/vagy
SIM kartya letiltasa esetén,

- a mobiltelefonszam, illetve a szolgaltatd megvaltozasa, ha arrél az OTP
Bank Nyrt-t a valtozas hatalyanak bealltat megeldz6 legalabb 3 banki
munkanappal megel6zéen nem értesiti,

- a mobiltelefonszam a mobiltelefonnak, a SIM kartyanak, egyéb
kiegészité berendezésnek nem rendeltetésszerli hasznalata miatt nem
elérhet6,

- amobiltelefon megsemmislilése, lizemképtelenné valasa, kikapcsolasa,
egyéb okok miatti el nem érhetdésége esetén.

A Szerz6db6 Fél az OTPdirekt Szerzdédés aldirasaval az Uzenetek
vonatkozasaban felmenti az OTP Bank Nyrt.-t a banktitok megtartasanak
kotelezettsége aldl a mobilszolgaltatd tekintetében, kizardlag a mobiltelefonos,

a Kontroll szolgaltatasokvalamintazAtfolyamriasztas jelen Uzletszabalyzat

szerinti teljesitéséhez szikséges mértékben.

Az OTP Bank Nyrt. és a mobilszolgaltatok kodzott létrejott megallapodas
szerzd6 felei tudomassal birnak arrol, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos,

Kontroll szolgaltatasisvalamintaz Arfelyamrasztas igénybevételekor minden

tudomasukra jutott olyan informaciot, mely a banktitok, Gzleti titok, tavkozlési
titok kategoriaba tartozik, a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelesek kezelni.

A Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszamra megkuldott
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Uzenetek érvényességi ideje 10 naptari nap, mely idépontot kdvetdéen a
Szerz6dd Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszamnak — barmely
okbdl ered6 — el nem érhetbésége miatt tovabbithatatlan Uzenetek torlésre
kerllnek.

A Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszam barmely ok
miatti el nem érhet6sége esetén, az OTP Bank Nyrt. altal tovabbitasra atadott
uzenet fenti idépontig torténd ismételt megkuldése a mobilszolgaltato feladata.

2. Szamlakivonat

(1)

(2)

3)

(4)

()

Az OTP Bank Nyrt. a szamlaegyenleget érinté megbizasok — ide nem értve az
Ertékpapir szamlakon végzett tranzakciok — teljesitésérél a Szerz6dé Felet a

Szamlajanak szamlakivonatan értesiti. Az OFP Bank Nyt—a Kartyafedezet

Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i es—azthterretes szolgaltatas keretében
létrejott értékpapir Ugylet alapjaul szolgald szerz6dések a Szerz6d6 Fél
ertékpapir-szamlavezet6 fiokjaban alinak a Szerz6d6 Fél rendelkezésére.

A Szerz6d6 Fél koteles az OTP Bank Nyrt.-t — a IV.1. pontjaban leirtaknak
megfelel6en — haladéktalanul értesiteni, illetve szikség esetén eljarni abban az
esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idészakot, vagy
id6épontot kovetd 20 napon belll — a szamlakivonat postai kildésére vonatkozo
kilon rendelkezés hianyaban — nem kapja kézhez, illetbéleg, ha a
bankszamlakivonaton barminem rendellenességet, illetve altala
jogosulatlannak tartott tranzakciét észlel.

A Szerz6d6 Fél, aki részére a bankszamlakivonatot az OTP Bank Nyrt.
elektronikus udton, az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil teszi
elérhetévé — kivéve az Ertékpapir és Hitelkartya szamlat — jogosult utélagosan
— a targyhot kéveté honapban — az eredeti tartalommal megegyezé
szamlakivonat dijmentes rendelkezésre bocsatasat kérni az OTPdirekt
telefonos lgyintézd6i szolgaltatas keretében, illetve az OTP bankfiokjaiban.
Ezen idb6szakot kbévetéen, a szamlakivonat utélagos rendelkezésre
bocsatasaért az OTP Bank Nyrt. jogosult a mindenkor hatalyos a Lakossagi
fizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl sz6l6 Hirdetményben
kbzzétett dij felszamitasara.

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6dés feltételei szerint az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatason keresztll megadott megbizasokrol az OTP
Bank Nyrt. értesitést csak a Szerz8dé Fél kulon, erre iranyuld kérésére kild. Ha
a Szerz6dd Fél ilyen egyedi értesitést kér, ugy annak a mindenkori vonatkozé
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(1)

(2)

(3)

(1)

(3)

OTPdirekt lakossagi Kondicios listdban kozzétett koltségeit kulon tartozik
medfizetni. Az igazolas koltségét a Szerz6d6 Fél minden esetben az
igazolasban érintett szamlakoérbeli Szamlajan, vagy a Vezérszamlajan tartozik
medfizetni.

Bizonylatok

Az OTPdirekt szolgaltatasok keretében megadott megbizasok teljesitésének
irasbeli tanusitasara az adott szamlara vonatkozéan - kiveve az
Ertékpapirszamlat — az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott és a Szerzdd6 Fél részére
— tartés adathordozén vagy papiralapon - rendelkezésre bocsatott
szamlakivonat szolgal.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas keretében a Szerz6dé Fél altal
a mindenkor hatalyos vonatkozé OTPdirekt lakossagi Kondicios listaban
meghatarozott dij ellenében kért kilon igazolas — a szamlakivonaton tulmenden
— a megbizas teljesitésének irasbeli tanusitasara szolgal.

A bizonylatnak a Szerz6d6 Fél OTP Bank Nyrt. altal ismert levelezési cimére
torténd, igazolt postara adasat kovetdé 5. naptari napon azt a felek
kézbesitettnek tekintik. A levelezési cimre érkezett bizonylat atvételérdl a
Szerz6d6 Fél tartozik gondoskodni.

Reklamacio

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok keretében adott megbizasokkal
kapcsolatban reklamacios jogaval

- az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kuldott Gzenetben,

- az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi és telefonos informacids szolgaltatas
igénybevételével,

- az OTP Bank Nyrt. cimére (1876 Budapest) megkuldott levélben,

- tovabba barmely bankfiokban irasban, mas altal leadott irat, illetve
meghatalmazott utjan vagy szdban tett bejelentéssel élhet.

A Szerz6dd Fél tudomassal bir arrél, hogy az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas rendszerébe kezdeményezett telefonhivast az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere rogziti és azokrél szamitogép altal vezeérelt
hangfelvétel készul. A hangfelvétel az irdsbeli megbizas helyettesitésére
szolgal, azzal mindenben egyenértékinek mindsulnek.
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(4)

(5)

A Szerz6d6 Fél elfogadja az OTP Bank Nyrt. szamitdgépes rendszerében
rogzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el,
mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére vonatkozoan.

A Szerz6d6 Fél, illetve a megbizast add jogosult az OTPdirekt telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas rendszerében korabban megadott és teljesitett
megbizasaira  vonatkozé  hangfelvétel OTP  telephelyén  torténé
visszahallgatasara, annak meg6rzéséig, amelynek id6tartama a megbizas
megadasatol szamitott 8 év.

A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével, harmadik féltél rendelt termékre, vagy szolgaltatasra
vonatkozo reklamaciojat kozvetlenul a harmadik félnél nyujthatja be. Az OTP
Bank Nyrt. a termék vagy szolgaltatas nem teljesuléséért, illetve minéségeéért
felel6sséggel nem tartozik, kizardlag a tranzakcié pénzlgyi lebonyolitasat
Végzi.

Az OTP Bank Nyrt. befogad, nyilvantartasba vesz minden, az OTPdirekt
szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt panaszt. A panaszokat a Bank az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint vizsgalja ki és valaszolja meg. Az OTP Bank
altalanos Uzletszabalyzatanak 3. szamu melléklete (Panaszkezelési
Szabalyzat) alapjan a Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a harmadik fél
szolgaltatonal kezdeményezett tranzakciéra vonatkozé  panaszanak
kivizsgalasaban * csak az adott tranzakcid pénzigyi
lebonyolitasaval kapcsolatban indithat vizsgalatot. A harmadik fél szolgaltatoval

kapcsolatos észrevételeinek vagy panaszanak Kkivizsgalasaban az érintett
harmadik fél szolgaltaté az illetékes.

Dijak, koltségek

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkor
hatalyos vonatkozé OTPdirekt lakossagi Kondiciés listdban megadott
idépontban esedékes és meghatarozott mértékl dijat, kdltséget szamit fel.

A Szerzddd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az SMS formajaban
kikildott Uzenetek darabszama utan a mindenkor hatalyos OTPdirekt
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Lakossagi Kondicios listdban meghatarozott mértékl Uzenetenkénti dijat
szamitja fel.

Interaktiv-6s Beszedés Kontroll valasz iizenetek kiildése esetén az OTP Bank
Nyrt. javara kuldott Gzenetek

®3)

a

mobilszolgaltatéval fennallo elbfizetdi szerz6dése szerint — a Szerz6d6 Felet
terheli.

(5) Az Udvozl6 SMS és a tajékoztatd jellegl (stornd Uzenet, a rendszer nem
megfelel6 mikodésérél kildott Gzenet) Uzenetekért az OTP Bank Nyrt. dijat
nem szamit fel.

(6) A Szerz3dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt telefonos ligyintézGirilietve

szolgaltatas keretében kezdeményezett hitel igénylés esetén, a

hitelkérelem elbiralasanak eredményétdl fliggetlendl a felmerilt koltségeket
megtériteni koteles.

(7) Az OTP Bank Nyrt. a felszamitott dijakra vonatkozé szamlajat a Szerz6dé Fél
szamlaja  szamlakivonatanak  megkuldésével egyidejileg  bocsatja
rendelkezésre.

(8) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott
OTPdirekt szerz6dés megkotésének idépontjaban iranyado dijak és koltségek
meértékét jogosult egyoldaluan, a Szerz6d6 Fél szamara kedvezdtlendl
megvaltoztatni, amennyiben azt a jelen Uzletszabalyzat IV.7. pont (2) A,
bekezdésében meghatarozott feltételek, illetve korulmények egyértelmien
lehetbve teszik.

(9) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatas dijvaltozasait - azok hatalyossa
valasat megel6z6 30 nappal - a vonatkozé OTPdirekt Lakossagi Kondicios
Listaban koteles kozzétenni.

Amennyiben a Szerz6dé Fél a kdzzétételtdl a hatalybalépésig terjedd idétartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast az OTP Bank Nyrt.
a Szerz6d6 Fél részérél elfogadottnak tekinti. Amennyiben a Szerzddé Fél a
felmondasi idé alatt a Szerzédést felmondja, a Szerzédés a felmondasi id6
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

(10) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével, harmadik féltél rendelt termék, vagy szolgaltatas
vasarlasahoz kapcsolédd AFA-s szamla igényét kézvetleniil a harmadik félnél
jelezheti. Az OTP Bank Nyrt. kizardlag a tranzakcié pénzugyi lebonyolitasat
Végzi.

(11) Az OTPdirekt szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a
szazalékos mértékben meghatarozott dijak minimum és maximum értéket is —
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(1)

minden évben a KSH altal kézzétett inflacids rata mértékével (a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve) moédosulnak a kozzétételt kdvetd
honap elsé napjatol.

A Szerz6d6 Feélnek nyujtott szolgaltatas, ugylet, pénzigyi eszkdz dijainak,
koltségének, a teljesitésben kézremikdédd harmadik személy altali
megvaltoztatasa esetén modosulnak az OTP Bank &ltal felszamitott dijak és
koltségek, a valtozas idépontjatol.

Az OTP Bank jogosult Uzletpolitikai okokbol az automatikus dij és
koltségvaltozastdl eltéréen a Szerz6dd Fél szamara kedvezdbb dij- és
koltségtételeket alkalmazni.

Az OTP Bank jogosult a Szerz6dd Fél Gzleti célu megkeresésekre adott pozitiv
nyilatkozata alapjan a Szerz6d6 Fél szamara egyedi dijkedvezmeényt, illetve
egyszeri jovairast biztositani, amennyiben a Szerz6d6 Fél az adott kampanyhoz
kapcsolodo tajékoztatdban foglalt feltételeket maradéktalanul teljesiti.

Egyéb rendelkezések

Az OTP Bank Nyrt. jelen, Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzatdban nem
rendezett kérdésekben

o a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél,

o a 2013. évi CCXXXVIl. toérvény a hitelintézetekrél és pénzugyi
vallalkozasokrol, valamint

o  apénzforgalomrdl sz6l6 jogszabalyok,
o az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),
o aBizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapul6 rendelete (RTS),
o a Magyar Nemzeti Bank rendelkezései,
o atakarékbetéetekrdl és
o az OTP Bank Nyrt. Ugyfél-azonositasi rendjérdl szél6 jogszabalyok,
o az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
» Altalanos Uzletszabalyzatanak,

= a Lakossagi bankszamlakroél, betétekrél és a Folydszamlahitelrél —
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Fizetési szamlak (Bankszamlak) ciml Uzletszabélyzatanak,

* a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl es a Folydszamlahitelrdl —
Betétek cim( Uzletszabalyzatanak,

» alakossagifizetési szamlak (bankszamlak) kamatairol és dijairdl sz6lo
Hirdetményének,

= a Lakossagi OTP OKE fizetési szamlak (bankszamlak) és betéti
kartyak kamatairdl és dijairdl szoldé Hirdetményének,

= a privat banki Gzletagban érvényes kamatokrol, koltségekrdl és dijakrol
sz0l6 Hirdetményének,

* apénzmosas megel6zéserdl sz6lo Hirdetményének,

» a Betéti Kartya Uzletszabdlyzatnak, valamint a lakossagi betéti
kartyakra vonatkozo hirdetményeinek,

= Hitelkartya Uzletszabalyzatanak és Hirdetményének,

= a Merkantil Bank Zrt. Uzletszabalyzata az OTP Bank Nyrt.-nél nyithato
MOBIL Betétszamlardl, valamint a Hirdetmény a Merkantil Bank Zrt.
megbizasabol az OTP Bank Nyrt. altal kezelt MOBIL Betétszamla
kamatairdl és koltségeirdl,

= a Monicomp Zrt. - Az elektronikus szamla bemutatas szolgaltatas
igénybevételérdl szol6 Altalanos Szerzédési Feltételek,

= az OTP Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak és az
OTP Bank Nyrt. értékpapir Uzletagi szolgaltatasainak dijtételei
Hirdetményének, valamint a Nyugdij-el6takarékossagi Pénzszamila, a
Tartds Befektetési Ertékpapirszamla Pénzszamla és a Tartés
Befektetési Ertékpapirszamla Deviza Pénzszamla koltségeirél szdlo
Hirdetmény,

= Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimd
dokumentumanak,

= a Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl szo6lé Hirdetményének és
Kondicios listajanak a rendelkezései,

= OTP Bank Digitélis Szolgéltatasi szerz6dés Uzletszabéalyzatanak és
Hidetményének

o AMagyar Posta Zrt. Altalanos Szerzdési Feltételei ,a készpénzatutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas mas szolgaltaté altal
uzemeltetett, postai koéd (QR-kdd) olvasasara kialakitott informatikai
alkalmazason keresztlil kezdeményezett fizetési szolgaltatas
igénybevételérdl”

rendelkezései az iranyadoak.
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(2) Az Uzletszabalyzat modositasa

A. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb
feltételeit egyoldaluan modositani, ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszonyara iranyadd
rendelkezést tartalmazo jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyoz6 eszkoz, az
Eurdpai Unid jogi aktusa, birosagi vagy hatésagi hatarozat vagy vegzés,
ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdésagi vagy birésagi értelmezésének
megvaltozasa, bevezetése, hatalyba lépése, jogerére emelkedése, hatalyon
kival helyezése, vagy

b) a bank tevékenységere, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezd egyéb
szabalyozék megvaltozasa, a hitelez§ kozteher- (pl. add-) fizetési
kotelezettségének novekedése, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa,

vagy

c) az OTP Bank forraskoltségeinek, az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban az OTP Banknal felmeruls, harmadik személyek altal
meghatarozott koltségek igazolt valtozasa, vagy

d) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé uj szolgaltatasok, pénzlgyi eszkozok,
ugyletek bevezetése, Ugyfelek részere torténd elérhetéve tetele, ezek
megszinése vagy Ugyfél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e) az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas, lgylet, pénziigyi eszkdz feltételeinek a
teljesitésében k6zremikodd személy altali megvaltoztatasa,

f) a Lakossagi OTP OKE5 szamlak tekintetében az egyes szerzédeseket erint6
egyedi feltételekr6l szol6 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket
figyelembe véve,

az Uzletszabalyzat médositasat indokolja.

B. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatat Uzletpolitikajanak,
termékpolitikajanak valtozasaval egyoldaluan modositani.

C. Modositasnak minéstl az Uzletszabalyzat és a szerzédés barmely
rendelkezésének modositasa, az Uzletszabalyzat és a szerzédés (j
rendelkezésekkel torténd kiegészitése, egyes rendelkezések hatalyon kivdl
helyezése vagy az Uzletszabalyzat teljes egészének hatalyon kiviil helyezése
és Uj Uzletszabélyzat bevezetése.

D. Az OTP Bank Nyrt. felhivja a Szamlatulajdonos figyelmet arra, és fokozottan
ajanlja, hogy kisérje folyamatosan figyelemmel az Uzletszabalyzat és a
szerz8dés egyéb feltételeinek modositasait és hatalyos szévegét.

E. Az Uzletszabalyzat (igyfelek szamara kedvezétlen modositasat az OTP Bank
Nyrt. a médositas hatalyba Iépését legalabb 30 nappal, a Pft-ben szabalyozott
kérdések tekintetében legalabb 60 nappal megel6zé6en az OTP Bank Nyrt.

78



honlapjan, illetve a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrdl szolé lakossagi
Hirdetményben koételes kdzzétenni.

F. Amennyiben a Szerz8dd Fél a kdzzétételtdl a hatalybalépésig terjedd id6tartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél az OTP
Bank Nyrt. elfogadottnak tekinti.

G. Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja az OTP Bank Nyrt. OTP
HaziBANK, valamint OTP TeleBank Center Uzletszabalyzatait és azok helyébe
lép. Az egyes OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
szerzb6désekre, megbizasokra jogfolytonosan jelen  Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

(3) Adatvédelem

Az OTP Bank Nyrt.-nek #ak, mint adatkezel6bnek a lakossagi OTPdirekt
szolgaltatasokkal, valamint az ahhoz kapcsolodd direkt marketing ajanlatokkal
Osszefuggd adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank
Altalanos Uzletszabalyzata és a ,Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozd
kiegészitd adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a
bankfiokokban es az interneten a kovetkez6 linken:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Maganszemelyek/Digitalis _bankolas?lak-
index=1

Az Uzletszabalyzat modositasat az alabbi valtozasok indokoljak.

Az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt internetes csatornara vonatkozé szerzédéssel
rendelkezd ligyfelei szamara a kbvetkezd funkciokat tovabbra is biztositja:

- Uj InternetBank regisztracio,

- OTPdirekt mobiltelefonos (Kontroll SMS) szolgaltatas médositasa, térlése,
- Szamlakivonatok, szerzédések, egyeb dokumentumok elérhetésége,

- OTP-EKB éarfolyam arrés értesito,

- 4+1 nyilatkozat,

- Beallitas mendipont (jelszomoédositas, sajat azonosito beallitasa, hozzaférés
letiltas).

Hatalybalépés datuma: 2025. november 18.
Kozzététel datuma: 2025. szeptember 18.

Modositott kozzététel datuma: 2025. november 12.
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